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Ol1. RESUMEN




El presente documento constituye un estudio de laaplicacion de
buenas practicas en materia de sostenibilidad en el sector hote-
lero espanol. Enprimer lugar, se comenta la importancia del tu-
rismo a escalainternacional y nacional, haciendo hincapié en las
consecuenciasde la pandemia COVID-19y los posibles escenarios
futurosde recuperacion,entendiendo la sostenibilidad como un
pilar fundamental. Para ello, se ha tomado como marco de refe-
rencialos Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Uni-
das, los cuales constituyen el principal estandar relacionado con
la sostenibilidad en |la actualidad.

A continuacion,sedesarrolla unarecopilaciony breve descripcion
de iniciativasorientadasala correcta gestion que, desde |la pers-
pectiva de los criterios ASG, los alojamientos turisticos pueden
Implementar para garantizarelcumplimiento de suscompromi-
sos con el medioambiente, la responsabilidad social corporativa
y el buen gobierno. Estas buenas practicas estan clasificadas en
funcidn de unaserie de aspectos prioritarios,como son:energiay
combustible,agua, residuos, iluminacion, ruido, apoyo a la cultura
local, trabajo decente, participacidony accionessociales.

Paralelamente, las iniciativas estan diferenciadas también en
funcidn de las areas operacionales de |la organizacion. De igual
forma, cada unade lasiniciativas estd acompahadadelos ODS a
los que contribuye de algun modo.

El estudio incluye, también, un detenido analisis de las acciones
que los alojamientos turisticos espanoles, tanto las grandes ca-
denas como hoteles individuales, llevan a cabo en relacidn con
la sostenibilidad, aludiendo a casos de éxito reales de buenas
practicas, en multitud de ambitos diferentes, pero todos con el
desarrollo sostenible como principio rector. De igual forma que
con las iniciativas propuestas previamente, estas acciones han
sido planteadasde forma que sirvan de punto de partida para su
adopcidon en otras organizaciones.

Contodo ello, este escrito persigue convertirse en un documento
de referencia al cual los alojamientos turisticos puedan recurrir
paraobtener un primer esbozo de aguellasacciones gue podrian
iImplementar en suorganizacion con el objetivo de posicionarse
como establecimientos sostenibles
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TURISMO INTERNACIONAL

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), organismo es-
pecializado de las Naciones Unidas, representa, desde 2003,
la principal institucidon internacional en el campo del turis-
mo. Siendo el encargado de la promocidon de un modelo res-
ponsable, sostenible y accesible para todos, define el turis-
mo como un fenomeno social, cultural y economico que
supone el desplazamiento de personas a paises o luga-
res fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios.

Como industria, se remonta a la Europa del siglo XIX, cuando las
practicasturisticascomenzaron ageneralizarse vinculadas al des-
canso,lasaludylaeconomia. Pocasdécadasdespués,yaenelsiglo
XX, con losestados mucho masactivosy movilizadores, se convirtio
enunfendmenode masasy unagente de construccion nacional.

Desde los anos 80, la globalizacion,como fendmeno, ha influido
en el turismo internacional, debido a la creciente interrelacién
entre los diferentes paises del mundo en los ambitos politico,
econdmico, social y cultural. Este fendmeno facilita el flujo de
personas, productos, serviciosy capitales en un contexto donde
la economia alcanzan unadimension internacional.

Estos condicionantes han favorecido el asentamientode un mo-
delo turistico caracterizado por un crecimiento de los sectores

asociados de alojamiento, transporte, intermediaciony de ocio,
gue da como resultado un panorama complejo en el que los te-
rritorios ofertan sus recursos naturales, historicos, culturales y

sociales, a lavez que las instituciones regulan su planificaciony
ordenacion.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO
Imagen 1I: Fuente OMT
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Esto convierte alosterritorios en destino turistico, definido por el
Comité de Turismo y Competitividad (CTC), 6rgano subsidiario
del Consejo Ejecutivode la OMT,como un espacio fisico en el que
un visitante puede pernoctary que agrupa, en una misma ubi-
cacion, productos y servicios, actividades y experiencias. Este
incorpora a distintos agentes y puede extender redes hasta
formar destinos de mayor magnitud, siendo ademads inmate-
rial, con unaimagen y unaidentidad que pueden influir en su
competitividad de mercado.

En estos destinos turisticos, las multinacionales coexisten con
empresas |locales en un entorno dindmico, gue avanza hacia un
modelo de turismo mas homogéneo y accesible, reconocido
comounderechoen el Articulo 24 de la Declaracion de los Dere-
chos Humanos: “Toda persona tiene derecho al descanso, al dis-
frute del tiempo libre, a una limitacidon razonable de la duracidon
deltrabajoyavacaciones periddicas pagadas’.

Durante las Ultimas décadas, el turismo se ha consolidado como
una de las principales industrias a nivel mundial, suponiendo
una fuente deingresosydesarrollo tanto paraeconomiasemer-
gentes como paises desarrollados que ofertan su propio pro-
ducto turistico, definido por el CTC como una combinacion de
elementos materiales e inmateriales, como recursos natura-
les, culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos,

las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un
elemento especifico deinterés, y que genera una experiencia
turistica integral.

Esta consolidacion se ve reflejada en el amplio catalogo de ser-
vicios turisticos identificado por la CTC, conformado por: turismo
rural, ecoldgico o cooperativo, de salud, de aventura, gastrono-
mico, patrimonial y cultural, de eventos deportivos o musicales,
entre muchos otros.
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Esta consolidacion se ve reflejada en el amplio catalogo de servicios turis-
ticos identificado por la CTC, conformado por: turismo rural, ecoldgico o
cooperativo,de salud, de aventura, gastrondmico, patrimonial y cultural, de
eventos deportivos o musicales, entre muchos otros.

Respecto a los datos obtenidos en los Ultimos anos, el turismo re-
presentaba, en 2019, uno de cada cuatro nuevos empleos creados en
el mundo, el 10,3% de todos los puestos de trabajo (333 millones) y el
10,3 del PIB mundial, traducido en 9,6 billones de ddlares estadouni-
denses. En ese mismo ano, el gasto de los visitantes internacionales
alcanzo los 1,8 billones de ddélares estadounidenses, un 6,8% de las ex-
portaciones totales, segun datos del Consejo Mundial de Viajes y Turis-
mo (WTTC) publicados en sus informes de impacto econdmico global.

Tras un 2019 como décimo ano consecutivo de crecimiento sostenible del
sector, mayor que el de la propia economia mundial, la declaracion del brote
de COVID-19 como pandemiaen marzode 2020, por parte de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), llevdé un mesdespuésa laintroduccion de restric-
ciones de movilidad al100% de los destinos mundiales segun la OMT. Este
mMismo organismo recoge, en el mesde noviembre del mismo ano, el cierre
completo de fronteras del 27% de estos destinos al turismo internacional.

(o 30 de enero: OMS declara
O el brote una emergencia
de salud publica

J

11 de marzo: OMS declara
el brote una pandemia

J

l 20 de abrril: restricciones
de movilidad en destinos

-@- internacionales

'Q' 1de noviembre: cierrede
fronterasdel 27% de las

ﬁ

fronteras



Lasconsecuenciasde lacrisissanitaria para el sector sereflejanen
los datos ofrecidos por la OMT, que asegura la vuelta del turismo
iInternacional a los niveles de 1990. Entre estos datos destacan:

O
\ O Puestos enriesgo entre 100y 120 millones de
O OO empleos directos del sector.
MM\
Y
La pérdida del 74% de las llegadas de turistas
——¢ internacionales (1000 millones).

@ La pérdidainternacional de ingresos turisticos
@ de 1,1 billones de ddlares estadounidenses.

Uu La pérdida estimada en el PIB mundial
@ porencimade los 2 billones de dolares

estadounidenses.




International Tourist Arrivals

FIGURA 1: COMPARATIVA DE LAS LLEGADAS INTERNACIONES DE TURISTAS DE 2022 RESPECTO A 2019.
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Fuente: World Tourism Organization (UNWTO)

Tras un 2021 marcado por restricciones de movilidad, la conten-
cion paulatina del COVID-19 vy |la baja confianza del consumidor
se enmarcan como las principales barreras para la recuperacion
del turismo internacional. Segun una publicacion de la OMT en
noviembre de 2022, esta recuperacion del sector alcanza el 65%
de los niveles pre-pandemia.

Esta publicacion estima que 700 millonesde turistas internaciona-
lesviajaron entre los mesesde eneroy septiembre de 2022, supo-
niendoun crecimiento del133% con respecto almismo periodode
2021. Esto equivale al 63% de los niveles de 2019 y situa al sectoren
viasde alcanzar el 65% de sus niveles previos ala crisis, en linea con
los escenarios estudiados por este organismo, quesituanalafuerte
demandareprimida,la mejoradelosnivelesde confianzayellevan-
tamiento delasrestricciones como causas de esta recuperacion.

El Ultimo Barédmetro del Turismo Mundial de la OMT revela que
las llegadasinternacionales mensuales se situaban, en enero de
2022, un 64% por debajo de los niveles de 2019, alcanzando un
-27% en septiembre.
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En referencia al sector hotelero, lastasas de ocupacion global al-
canzaron el 66% en septiembre de 2022, tras un 43% en enero, se-
gun STR, reconocido lider global en investigacion de rendimiento
y rentabilidad hotelera.

Estasituacion dejaenevidencialaimportanciaquetienelaindus-
tria turistica en la economia mundial, generando importantes
beneficios durante la Ultima década en cuanto a desarrollo so-
cioecondmicoyempleo. Pero,al mismo tiempo,sucomponente
globalizador plantea desafios relacionados con la masificaciony
capacidad deacogidadelosdestinos, latransformacion de lasiden-
tidades culturales, el consumo de recursos naturalesy larepercu-
sidonenelcambio climatico, gue provocan el deteriorodel entorno.

En este sentido, la OMT considera necesario fortalecer la re-
siliencia del sector, asi como las intersecciones que se dan
entre la economia turistica, la sociedad y el medio ambiente,
siendo una oportunidad para acelerar los patrones de consu-
mo y produccion sostenible; permitiendo una mejor recons-
truccion del turismo, haciéndolo mas sostenible, inclusivo y
resiliente,y cuyos beneficiosserepartan extensamenteyde manera
justa, segun palabrasde susecretariogeneral Zuran Pololikashvili.
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FIGURA 2: COMPARATIVA DE LA OCUPACION HOTELERA EN EL PERIODO DE 2019 A 2022.
Fuente: World Tourism Organization (UNWTO)
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TURISMO EN ESPANA

Espana comenzo su apuesta por el turismo en los anos 50 y 60,
creciendo como destino masivo de sol y playa dirigido a las cla-
sestrabajadorasdel mercado europeo, consolidandose como tal
trassuintegracion enla Unidn Europea. Esto queda reflejado en
la existencia de diversos planes de politica turistica que, desde el
aNno 1952, proponen acciones para afrontar dificultadeseimpulsar
cambios necesarios para el crecimiento del sector.

Durante los anos 90, la Administracion del Estado asumio
el liderazgo del sector en expansion, acompanando a las
Comunidades Autonomas en el gjercicio de sus competencias.
Con la estrategia establecida por el Plan Futures | del ano
1992, el modelo turistico espanol evoluciond hacia un modelo

A

de crecimiento continuo de ingresos y turistas, donde las
comunidadesautonomasfortalecieron susestructuras de gestion
de politica turisticay su legislacion.

Situdndose como numerodosen el ranking de los paises mas vi-
sitados,segun uninformede la OMT publicado en 2021 con datos
delano 2019, Espana cerrd este Ultimo ano pre-pandemiacon 83,7
millones de turistas, lo que supuso 92.278 millones de euros de
gasto, segun datos publicados por el Instituto Nacional de Esta-
distica (INE).

El pesodel PIB asociado al sector, medido atravésde lademanda
finalturistica, se situd para este mismo ano en 154.487 millonesde
euros, el 12,4%, alcanzando los 2,72 millones de empleos, el 12,9%
de |la fuerza de trabajo de Espana. Estos datos supusieron el cre-
cimiento, por séptimo ano consecutivo, de las cifras del sector,
segun el INE.
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Durante el ano 2020, la actividad turistica se vio interrumpida por
las circunstancias derivadas de la crisis del COVID-19y suimpacto
sobre la cadena devalor turisticay los destinos espanoles, como
iIndica EXCELTUR. Tras |la declaracion del estado de alarma el 12
de marzo de 2020 segun el Real Decreto 463/2020, y la Orden
SND/257/2020 de 19 de marzo, se declard la suspensién de aper-
tura al publicode establecimientosde alojamiento turistico, junto
alconfinamientoy cierre de fronteras que restringid la movilidad
INnternay externa.

A partir de la primera fase de desescalada, se abrieron de for-
ma paulatina los establecimientos y las fronteras, reactivando
el sector de forma parcial. Durante el ano 2020, Espana reci-
bid la llegada de 19 millones de turistas extranjeros, un 77,3%
menos que el ano anterior sufriendo el Mismo recorte los In-
gresos que éstos dejaron, reducidos en un 78,5% con 19.740
millones de euros, segun las cifras publicadas por el INE.

IMAGEN: COMPARATIVA LLEGADAS TURISTAS EXTRANJEROS A ESPANA

Fuente: Frontur

Llegadas de turistas extranjeros a Espana

Encuesta Frontur, ano 2020

@ 19 millones de turistas

Durante el ano 2020 visitaron Espana 18,95 millones de turistas, frentie
) a los 83,5 millones de 2019

1 -1 7%

Variacion del numero de llegadas de turistas internacionales respecto
100.000.000

al ano 2019
90.000.000
80.000.000
70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000
0

83.509.7153

18.957.856

@ Llegadas de turistas extranjeros en 2020

15



02. INTRODUCCION

En un 2021 marcado por lasrestriccionesy su desescalada, el componente de mayor peso en consumo turistico fue el gasto interno, con el
37,8% del total. El peso del PIB asociado al turismo alcanzd los 97.126 millones de euros, un 8,0% del total, con un aumento de 2,2 puntos res-
pectoa 2020. Por su parte, laocupacion laboral alcanzd los 2,27 millones de puestos de trabajo asociados a la actividad turistica, un 11,4% del
empleototal, cinco décimas menos gue el ano anterior,segun datos de la Cuenta Satélite del Turismo de Espana (CSTE) del INE.

Aportacion de la actividad turistica al PIB y al empleo Aportacion del gasto turistico interno al consumo turistico interior
rorcentaie Porcentaje
12,1 123 44 126 45, 128 126127

1
1.3 1.9

384 37.8
j : : 2?59 I l
- 2016 2017 2018 2019 2020 (P) 2021 (A)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 (P) 2021 (A)

(P): Estimacion provisional, (A ): Estimacion avance
m Aportacion del tunsmo al PIB

| FIGURA 4: EVOLUCION DE LA APORTACION DEL GASTO TURISTICO INTERNO AL CONSUMO TURISTICO
B AROFaCcKE) 8l SRRSO Of WS FAMEs WIISICES 5 SMEe0 Tol INTERIOR EN ESPANA, PERIODO 2015 - 2021.
£ - g4 . ; Fuente: INE
(P). Estimacion prowvisional, (A): Estimacion avance

FIGURA 3: EVOLUCION DE LA PORTACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA AL PIB Y EMPLEO EN ESPANA,
PERIODO 2015 - 2021

Fuente: INE
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Durante el posterior 2022, el turis-
mo espanol cerrd el mes de sep-
tiembre con un balance positivo,
con 7,8 millones de turistas inter-
nacionales que suponen un 66,3%
mas que en 2021. Segun cifras pu-
blicadas por Fontur y calculadas
por Egatur, del INE, durante ese
MISMO mes |os viajeros extranje-
ros dejaron un beneficio de 9.243
millones de euros, un 83% Mas res-
pectoa 2021,y mascercadelosda-
tos pre-pandemia. Por su lado, los
residentes en Espana realizaron,
en el tercertrimestre de 2022, 56,8
millones de viajes de los cuales el
89 2% tuvieron como destino el te-
rritorio nacional, suponiendo un
descenso del 5.9% respecto al ano
2021.

FIGURA 5: TASAS DE VARIACION DEL PIB DE LA ECO-
NOMIA Y DEL PIB TURISTICO EN ESPANA, PERIODO
2016 - 2021.

Fuente: INE

Tasas de variacion del PIB de la economia y del PIB turistico
Porcentaje

PIB twristico m-lE

(P): Estimacion provisional, (A): Estimacion avance
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SOSTENIBILIDAD

El origen del concepto de sostenibilidad surge en 1987 cuando
aparece, por primera vez, en el conocido Informe Brundtland,
también titulado “Nuestro Futuro Comun”, elaborado por varios
paises parala Organizacidon de Naciones Unidas (ONU),y donde se
usa por primeravezeltérmino desarrollo sostenibletaly comolo
entendemosen laactualidad: “Satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de
las del futuro para atender sus propias necesidades”. Este surge
como respuesta ala necesidad de estudiarydelimitarel impacto
gue tienen las actividades humanas sobre el medio ambiente,
algo imprescindible en |la actualidad. Su objetivo final es respal-
dar el equilibrioentre el bienestar social,econdmicoy ambiental,
buscando un aprovechamiento responsable de losrecursosy evi-
tando que se agoten y/o limiten.

Del propiotérmino de sostenibilidad se extraen tres mas, gue son
los distintos blogues conocidos en la actualidad:

ECONOMICA

AMBIENTAL

FIGURA 6: DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD.
Fuente: INE

\/

SOCIAL
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Sostenibilidad ambiental: Se refiere a la capaci-
dad de poder mantener los aspectos bioldogicosen
su productividad ydiversidad alolargodeltiempo
y,de esta manera, ocuparse por la preservacion de
los recursos naturalesfomentando unaresponsa-
bilidad colectiva.

AMBIENTAL

Sostenibilidad economica: Serefiere ala capaci-
dad de generarrigueza equitativa en los distintos
ambitos socialesy lograr una estabilidad y viabili-
dad econdmicaalargo plazo.

Sostenibilidad Social: Se refiere a adoptar valo-
res que generen comportamientos sociales que
busquen lograruna cohesidon de la poblacidnysu
estabilidad.
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Los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) constituyen un llama-
miento universal a la accidn para
poner fin a la pobreza, proteger
el planetay mejorar las vidasy las
perspectivas de las personas en
todo el mundo. En 2015, todos los
Estados Miembros de las Nacio-
nes Unidas aprobaron 17 Objeti-
vos como parte de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, en
la cual se establece un plan para
alcanzarlos Objetivosen 15 anos.

Actualmente, pese al avance y
compromiso los paises miembro,
las medidasencaminadasalograr
los Objetivos no avanzan a la velo-
cidad ni en |la escala necesarias. El
Secretario General de las Naciones
Unidas hizo un llamamiento para
gue todos los sectores de |la socie-
dad se movilicen en favor de una
década de accion entres niveles:

ACCION
-I A NIVEL
MUNDIAL

Para garantizar un mayor li-
derazgo, mas recursos y so-
luciones mMmas inteligentes
con respecto alos Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

OBJETIV::

ACCION A
NIVEL LOCAL

Queincluya lastransiciones
necesarias en las politicas,
los presupuestos, las insti-
tucionesy los marcos regu-
ladores de los gobiernos, las
cludades y las autoridades
locales.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

ACCION POR
PARTE DE LAS
PERSONAS

Incluidos la juventud, |la so-
ciedad civil, los medios de
comunicacion, el sector pri-
vado, los sindicatos, los cir-
culos académicos y otras
partes interesadas, para ge-
nerar un movimiento impa-
rable gue impulse las trans-
formaciones necesarias.

18
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FIN
DE LA POBREZA

Tl

HAMBRE
CERO

({4
4

SALUD
Y BIENESTAR

4

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Poner fin a la pobreza en todas sus formas
en todo el mundo

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion, y

promover la agricultura sostenible ii/"

INDUSTRIA,
INNOVACION E

. . INFRAESTRUCTURA
Garantizar una vida sana y promover el

bienestar para todos en todas las edades

1 REDUCCION DE LAS

Garantizar una educacioén inclusiva, DESIGUALDADES

equitativa y de calidad, y promover A
oportunidades de aprendizaje durante toda 4d =)
la vida para todos. \

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Nl

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y nifas.

Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para
todos.

O

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente
para todos.

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacion.

Reducir la desigualdad en y entre los
paises.

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles

1

1

1

1

1

ACCION
POR EL CLIMA

VIDA
SUBMARINA

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONE
SOLIDAS

(14
‘o
-
-—
—

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Accion por el clima.

Conservar y utilizar en forma sostenible los
océanos, los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.

Proteger, reestablecer y promover el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres.

Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible.

Fortalecer los medios de ejecucion y
revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.
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SOSTENIBILIDAD EN ESPANA

En el ano 2015, el Gobierno de Espana se comprometio a hacer
realidad la Agenda 2030 de Naciones Unidas, sumandose a estos
esfuerzos en junio de 2018 con la aprobacidon, por parte del Con-
sejode Ministros,del Plan de Accion para la Implementacion de
la Agenda 2030: Hacia una Estrategia Espanola de Desarrollo
Sostenible.

El Plan de Accidon recoge un conjunto de nueve politicas priori-
tarias,en areascomo: el gobierno abiertoolarecuperaciondela
politica de cooperacion internacional para contribuir a los esfuer-
zo0s de terceros paises.

LA IGUALDAD

LA PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA
POBREZA, LA DESIGUALDAD Y LA EXCLUSION
SOCIAL

LA ECONOMIA SOCIAL

LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO Y LA
TRANSICION ECOLOGICA DE LA ECONOMIA

EL PAPEL DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

LA ECONOMIA CIRCULAR

LA IMPORTANCIA DE LAS CIUDADES Y LOS
TERRITORIOS MEDIANTE LA CREACION DE LA
AGENDA URBANA ESPANOLA

LA AGENDA URBANA

EL GOBIERNO ABIERTO O LA RECUPERACION
DE LA POLITICA DE COOPERACION
INTERNACIONAL PARA CONTRIBUIR A LOS
ESFUERZOS DE TERCEROS PAISES

20
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Enelinforme de 2021, de |la Red Espanola para el Desarrollo Sos-
tenible (SDSN Spain), Espana se posiciona en el puesto numero
20 del ranking global en desarrollo sostenible, aumentando
dos puestosrespecto alanoanteriory mejorando ligeramente su
rendimiento, pasando del 78,1% al 79,5%, considerando el alcance
totalde losODS en100%.

En el Indice ODS, los mejores resultados corresponden al ODS 1
(Pobreza cero),el ODS 3 (Saludy bienestar), ODS 4 (Educacion de
calidad)yODS 7 (Energiaasequibley nocontaminante). En otros
objetivos, retos como la prevalencia de |la obesidad, los desajus-
tesenlaalimentacidonylasemisionesde CO2siguen vigentesen
Espana. Noobstante, el nUmero de indicadores en estado critico
se redujo de forma considerablede7en2019a3en 2021.

FIN SALUD EDUCACION
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD

Tdif /v N

Ademas. el informe incluye un analisis de tendencias que indica
el progreso. Las previsiones de evolucion para Espana son mix-
tas. Por una parte, el desarrollo es positivoen losODS 1 (Fin de la

pobreza) y ODS 5 (Igualdad de género) que se encaminan a su
consecucion.

FIN IGUALDAD
DE LA POBREZA DE GENERO

fvidil @'
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02. INTRODUCCION

Por otra, Espana duplica los ODS en los que se paraliza, afectan-
do al ODS 10 (Reduccidon de las desigualdades), al ODS 14 (Vida
submarina)yal ODS 15 (Ecosistemasterrestres), gue ha sufrido el

Mayor retroceso.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

1 VIDA 1 VIDA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

(=)

v

N
—~
‘
]
I
I

De forma total, los cambios que se estiman en el informe de 2021
en relacidon con el de 2020 son de matices y tenues mejoras. La
evolucion desde el Informe delano 2017 muestra progresoy me-
joras muy destacables en el camino hacia la sostenibilidad.

Elinformeincluye un analisis de los esfuerzos gubernamentales
en relacion con la aplicacion de los ODS. Para ello, SDSN lleva a
cabodesde 2018 un sondeo anual entre los Gobiernos nacionales
y estudia sus compromisosy esfuerzos para avanzar en la Agen-
da 2030. Pueden incluir los Examenes Nacionales Voluntarios, la
existencia deresponsables especificos para coordinarla Agenda
2030 o la incorporacion de la perspectiva ODS en los presupues-
tos o planesde recuperacion.
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TURSIMO SOSTENIBLE

1.Econémico.
2.Prosperidad local.
5.Calidad delempleo.
4.Equidad social.
5.Satisfaccion del visitante.

6.Control local.

7.Bienestardelacomunidad.

8.Rigueza cultural.
9.Integridad del ecosistema.
10.Diversidad biolodgica.
11.Eficiencia de los recursos.

12.Pureza ambiental.

En consonancia con la definicidon de desarrollo sostenible, |la
OMT concibe el turismo sostenible como el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
economicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de
las comunidades anfitrionas.

Yaen 2015 publico, junto al Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA), un documento que englobd todos
los aspectos de la sostenibilidad del turismo, bajo el titulo “Por un
turismo mas sostenible: Guia para responsables politicos”. En él,
se establecieron 12 objetivos:
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02. INTRODUCCION

En este sentido,la OMT considera que las directrices internacio-
nales,junto alas practicasde gestion sostenible, han de aplicarse
en todos los tipos de destino y para todas las formas de turis-
Mo, incluyendo sus diversos segmentos. Para ello, es necesario
establecer un equilibrioadecuado entre lastresdimensionesde
la sostenibilidad: econdmica, social y medioambiental.

Por tanto, establece que el turismo sostenible debe:

Dar un uso optimo a los recursos naturales, como elemento fun-
damental para el desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecoldgicos esencialesy en prode su conservacion.

» Respetar laidentidad yautenticidad sociocultural de las comu-
nidades anfitrionas, conservar sus activos culturalesy arquitec-
tonicosy susvalorestradicionales,y contribuir al entendimiento
y la tolerancia intercultural.

» Asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo, que
aporten unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos a to-
doslosagentes, ofreciendo oportunidades de empleo establesy
de obtencidon de ingresosy servicios sociales para lascomunida-
des anfitrionas,y que contribuyan a lareduccidon de |la pobreza.

IMAGEN: TURISMO SOSTENIBLE
Fuente: BBVA
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02. INTRODUCCION
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IMAGEN: OMT PROYECTO ONE PLANET
Fuente: One Planet OMT

e
i
"

One planet

handle with care

Enestalineasedirige el Programade Turismo Sostenible de One
Planet publicadoen 2020, donde marcan su vision para una recu-
peracion responsable del sector turistico, gue toma como punto
de partida las Directrices globales de la OMT para el reinicio del
turismo traslacrisisdel COVID-19. Para favorecer la aplicacion de
estasdirectrices,recomienda seis ejesde accion,guerepresentan
elementos clave capacesde guiarunarecuperacion responsable
que beneficie a las personas, al planeta y a la prosperidad, sien-
do: salud publica, inclusidn social, conservacion de la diversidad
bioldgica, accion por el clima, economia circular,y gobernanzay
finanzas. De estaforma alientan alasempresasturisticas, ONG “s,
organizaciones internacionales, instituciones gubernamentales,
sector privado,comunidad académicaysociedad civil a desarro-
llar mejores practicas para el sector turistico.

De esta manera, el turismo puede contribuir a todos los ODS, ya
seadeformadirectaoindirecta. Concretamente, segun menciona
la propia OMT, se ha incluidoen algunasde las metasde los ODS
8,12y 14, relacionados con el crecimiento econdmico inclusivoy
sostenible, el consumoy la produccion sostenibles, y el uso sos-
tenible de losocéanosy losrecursos marinos.
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02. INTRODUCCION

Anivelcomunitario,laconsideracion delturismmo como unaactividad econdmicatransversalcongranrepercusionen la Union Europea se materializa
enlaResolucidon del Parlamento Europeo,de25de marzode 2021,sobre ladefinicidon de unaestrategiadela Unidon en materiadeturismo sostenible.

Enellasesenala,entreotros muchosaspectos,que elturismo sosteni-
ble debetenerencuentalasrepercusionesecondémicas,socialesy
medioambientales actuales y futuras, atendiendo a las nece-
sidades de los visitantes, del sector, del medio ambientey de las
comunidades |ocales.

De la misma forma, recuerda que el sector genera una huella
ecoldgica a nivel global, porlo que es necesario idear soluciones
sosteniblesy flexiblesy desarrollar politicas para la preservacion
del patrimonio natural y la biodiversidad, respetando la autenti-
cidad sociocultural de lascomunidades receptoras,garantizando
la sostenibilidad y aportando beneficios socioecondmicos a todas
las partes interesadas.

Ademas, destaca que la pandemia de COVID-19 ha provocado un
cambioen el caracterde lasdemandasdelosviajeros, en favor de
un turismo seguro, limpioy mas sostenible; recalca la importan-
cladel marco estadisticode |la OMT parala medicion delturismo
sostenible integrando estadisticas de susdistintasdimensiones;
destaca la necesidad de apoyar al sector turisticoen la aplicacion
delos principiosdelaeconomiacircular;y pidelacreacion deuna
IMAGEN: PARLAMENTO EUROPEO Agencia Europa de Turismo que apoye al ecosistema turistico
Fuente: Naciones Unidas europeo.
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02. INTRODUCCION

Porsulado, el Gobierno de Espana, por medio de la Secretariade
Estado de Turismo, se encuentra en proceso de elaboracion de
|la Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030. Este se en-
cuadra como una agenda nacional de turismo para afrontar los
retos del sector a medioy largo plazo, a través del impulso de Ia
sostenibilidad y su contribucidon a la consecucidon de los ODS.

- = GOBIERNO  MINISTERIO |
a9 DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO ez Zo L
Y TURISMO

Fuente: Ministerio de Industria, comercio y turismo

Su objetivo es asentar las bases de la transformacion del sector
hacia un modelo de crecimiento sostenible, apoyado en la mejora
dela capacidad competitivayrentabilidad, en losvalores natura-
les y culturales diferenciales de los destinos, y en la distribucion
equitativa de sus beneficiosy cargas.

. ESPANA: IMPLEMENTACION "

BB AGENDA 2030

Fuente: Naciones Unidas
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02. INTRODUCCION

Este modelo de crecimiento turistico se basa en los siguientes

principios:

CRECIMIENTO
SOCIOECONOMICO

PRESERVACION DE LOS
VALORES NATURALES Y
CULTURALES

BENEFICIO SOCIAL

ADAPTACION
PERMANENTE

PARTICIPACION Y
GOBERNANZA

LIDERAZGO

l

l

l

GOBERNANZA
COLABORATIVA

CRECIMIENTO
SOSTENIBLE

TRANSFORMACION

COMPETITIVA

Los cuales,unavez definidos,dan paso a suscinco ejes estratéqi-

ESPACIO TURISTICO,
EMPRESAS Y PERSONAS

PRODUCTO, MARKETING
E INTELIGENCIA
TURISTICA
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02. INTRODUCCION

El pasado 2022, segun publicd el gabinete de prensa de La Mon-
cloa, el Consejo Espanolde Turismo (CONESTUR) aprobd los as-
pectos palanca sobre los que iran dirigidos los trabajos destina-
dos a la consecucidon de este nuevo modelo turistico, de los que
destacan:

» Impulso aladigitalizacion, dirigida alahorro de costes, la eco-
nomia de datos, la mejora de la promocidn y ventas,y la compe-
titividad.

» Sostenibilidad social, que incide en el desarrollo de acciones
concretasdefomentode la conservacion delosentornos natura-
les, las costumbresy el modelo de vida tradicional local.

» Sostenibilidad ambiental, gue aspiraa reducir la huella ecolo-
gica del sector.

» Mejora de la conectividad, la intermodalidad y la movilidad
turistica para mejorar la experiencia del visitante y responder, a
suvez, alosretosambientales.

» Innovacidon de experienciasy productos.

» Captacion,formacionyretencidon deltalento para potenciar el
factor humano como elemento clave de la experiencia turistica.

» Adecuacidon delosdestinos turisticos diferenciados, para pla-
nificary gestionar mejor las diferentes necesidades de cada uno
de ellos.

IMAGEN: PARLAMENTO EUROPEO
Fuente: Naciones Unidas
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02. INTRODUCCION

SECTOR HOTELERO EN EL TURISMO SOSTENIBLE

La OMT contempla laindustria hoteleracomo parte del mercado
turistico,yladefine como el conjunto de todos aquellos estable-
cimientos comerciales que, de forma profesional y habitual,
prestan servicios de hospedaje y restaurante, ya sea en habi-
taciones o apartamentos con o sin servicios hoteleros comple-
mentarios a huéspedes, turistas y visitantes con motivos de
ocio, negocios y otros motivos personales.

La importancia del sector hotelero en Espana se ve reflejada en
su aportacion al PIB, incluida dentrode laindustria turistica,y en
su inversion con tendencia ascendente durante los Ultimos diez
anos, descendiendo notablemente durante el ano 2020 debido
a la pandemia por COVID-19.

ITH

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Otrodato que hace constar a este sector como relevante en el pais
eselempleo, aportando entorno al15% de los puestos de traba-
joasociados al turismo, de forma directa, alcanzando un total de
458.000 empleosenelano 2019 segun registros.

Unadelas principalesorganizacionesde turismoen Espanaesel
Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), centrode innovacion espe-
cializado en el sector hotelero y adscrito a la Confederacion Es-
pafiola de Hotelesy Alojamientos Turisticos (CEHAT). Este tiene
como mision y objetivos la promocion, fomento e impulso de la
INNovacion hotelera mediante nuevas tecnologiasy sistemasde
gestion, contribuyendo a la mejora de la competitividad, rentabi-
lidad, calidad, eficienciay sostenibilidad de empresasvinculadas

alaindustria hotelera.

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES
Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS
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02. INTRODUCCION

Enla actualidad, el turismo sostenible, se enmarca como una prioridad para el sector hotelero, impulsada por el avance en la normativa re-
lacionada con el desarrollo sostenible, gue impone la implementacion de medidasy la actuacion con el fin progresar en lostresambitos de

la sostenibilidad.

Durante la Feria Internacional del Turismo de Madrid (FITUR), en su edicion de 2020, expertosy lideres del sector mostraron su opinion res-
pectoalosretosy las problematicassurgidasen laimplementacion de medidas sostenibles en el sector, diferenciando: retos internos sobre
las buenas practicasa implementar por la organizaciony retos externos sobre normativay regulacion por parte de la Administracion Publica

y organismos oficiales.

Los retos recogidos de mayor relevancia son los siguientes:

RETOS INTERNOS

» VVoluntad del gobiernoy compromiso empresarial.

» Pasodelaretoricaalaaccion.

» Inversion eninnovaciony tecnologia.

» Apuesta por maximizary comunicar de forma mas efectiva la
contribucion socialy ambiental del sector.

» Fomentode un liderazgoy union del sector en materia de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

»Adopcion de medidas qgue fomenten la economia circular.

» Sensibilizacion de huéspedesy empleados.

» Autocriticadeladirectivadelaorganizaciony evitar unavision
a corto plazo de las medidasimplementadas en favor de la
sostenibilidad.

RETOS EXTERNOS

» Cooperacion para una nueva gobernanza basada en la coges-
tion efectiva entre el sector publicoy privado.

» Unificacionysimplificacion de la legislacion actual en materia
de sostenibilidad.

» Ordenacionycumplimiento de laregulacion deviviendas
turisticas.

» Cooperacion publico-privada para la preservacion de experie-
clas unicas.

» Mejora de la calidad del empleo y reduccion de |la estaciona-
lidad, a través de |la cooperacion, colaboracion y entendimiento
publico privado.
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Enlaimplementacion e introduccion de la sostenibilidad en una organiza-
cidon del sector hotelero, se debe comprender sus 3 ambitos:

Econdmico, que trata lostemas relacionados con la operativa de la orga-
nizacion.

Social,queabarcalasrelaciones humanas, conlosgruposdeinterésiden-
tificadosy el trato al personal.

Medioambiental, gue hace referencia las repercusiones de su actividad
enelentornoy laresponsabilidad sobre éste

Para que un hotel o alojamiento turistico sea sostenible, debe planificar e
iImplementar un sistema de gestion de sostenibilidad que conecte, com-
prometa e impligue a sus grupos interesados, midiendo y evaluando sus
resultadosy que ofrezca beneficios a la organizacion.

En esta linea, un hotel o alojamiento sostenible es aquel que, sin tener en
cuentasu clasificacion, ubicacidny actividad, tienen en cuenta, para su ges-
tion, los principios econdmicos, sociales y ambientales en los que se basa
el desarrollo sostenible. De esta forma, sus objetivos se basan en |la satisfac-
cion de las necesidades de los distintos grupos de interés, el respeto por el
entorno, desarrollar su actividad dentro de en un marco ético, contribuir al
desarrollo sostenible, mejorar el capital social y la calidad de vida de |la co-
munidad local.




03. OBJETIVO DEL ESTUDIO




Elobjetivodel presente estudio se centraenidentificar las
buenas practicasde sostenibilidad que los establecimien-
tosdealojamientoturistico espanoles puedenimplemen-
tarensusorganizaciones, recogiendo las masrelevantes
llevadas a cabo pororganizaciones hoteleras que operan
dentro de Espana.

Todas y cada una de las iniciativas propuestas a lo largo
de éste estan planteadas para que cualqguier organiza-
cion de deicida al sector del alojamiento turistico pueda
Implementarlas, independientemente de su tamano,

ubicaciony actividad.
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04. BUENAS PRACTICAS EN SOSTENIBILIDAD

Se ha recogido una serie de bue-
nas practicas en sostenibilidad
para orientar a cada organizacion
hotelera en la implementacidon
de aquellas gue mas se acerquen
a la realidad y necesidades de su
compania, abordando todas las
areas o departamentosde lasque
se compone el establecimiento.

Para ello, se han tenido en cuenta
los siguientes, los cuales pueden
verse involucrados en la imple-
mentacion de las diferentes bue-
nas practicas:

*El Departamento de Recepcién y Ofi-
cinas Centrales incluye todas las areas
administrativas que pueden encontrarse
dentro de una compania hotelera,como:
Alta Directiva, Compras, Ventasy Marke-
ting, Administracion, Recursos Humanos,
Finanzas,y otras propias.

¢

!

Departamento de
Mantenimiento

Departamento de
Jardineria

Departamento
de Cocinay
Restaurante

Departamento
de Limpiezay
Lavanderia

Departamento
de Recepciony
Oficinas Centrales*

Toda la organizacidén
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Asimismo, estas buenas practicas se clasifican en
funcidon al aspecto en el que influyen, identificando
los siguientes:

Aspectos de la sostenibilidad ambiental:

Energia: el consumo energético es fundamental
para el sector hotelero,ysuconsumo no solo depen-
de del personal del establecimiento, sino también
desusclientes. Los esfuerzosen ahorro energético
es clave para un uso eficiente del recurso. e

Combustibles:su usoindiscriminado para la obten-
cion de calory en vehiculos ocasiona impactos en
el entorno, principalmente sobre la atmodsferay la
salud, por sus emisiones de gases de efecto inver-
naderoy material particulado. e

Agua:esunrecurso naturalfundamentalylimitado,
qgue resulta clave para el desarrollo de la actividad
turistica en los alojamientos, tratandose deuno de
los sectores gue demandan mayor consumao, prin-
cipalmente entemporada alta. e

AMBIENTAL

Residuos: la gestion racional y adecuada de los
residuos generados en un hotel aporta beneficios
enelentornoyenlapropiaorganizacion,al reducir
los costes de su gestidonyavanzar hacia una mayor
responsabilidad. e

lluminacion: las luces y focos, principalmente las
ubicadas en el exterior del establecimiento, gene-
ran un impactosobreelentornoyel bienestarde las
personas,tantolocalescomoempleadosy huéspe-
des, conocido como contaminacion luminica. e

Ruido: el impacto del ruido en el entorno y en la
salud de las personas, conocido como contamina-
clon acustica, es una preocupacion en el sectory,
en muchos casos, se encuentra regulado.
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04. BUENAS PRACTICAS EN SOSTENIBILIDAD

Aspectos de la sostenibilidad social:

Apoyo a la cultura local: |la orga-
Nnizacion debe conocer e integrar
a la comunidad local en su activi-
dad, apoyando y divulgando in-
formacion respecto asusvaloresy
elementosde patrimonio cultural,
con el fin de conservar y mejorar
SUS recursos. e

Trabajo decente: en linea con la
legislacidon vigente, el sector tu-
ristico debe ofrecer un ambiente
sanoy con condicionesfavorables
parasusempleados. e

Participacion: unacomunicacion
transversalyfluida,que impliqgue a
los grupos deinterésidentificados
por la organizacion en latoma de
decisiones, permite una gestion
mas sostenible de la misma. e

Accionessociales:|lacolaboracion
con asociaciones, fundaciones y
proyectos sociales, enfocados a
personas vulherables, con diver-
sidad funcional, carencias cultura-
les y/o en situacidén de vulnerabili-
dad contribuye al desarrollo de la
comunidad local. e

Transparencia corporativa: la ar-
ticulacion de mecanismos de in-
formacion, tanto interno como
externo, para gue ésta pueda ser
consultada por las diferentes par-
tesinteresadas, mejoralaimagen
corporativa a la vez que genera

confianza. e




Aspectos de la sostenibilidad econémica:

Cadena de suministros: la adecuada seleccion de
productos para el abastecimiento del hotel es un
factorfundamental paracumplir con loscriteriosde
sostenibilidad implementadosen la organizacion.

@

Impulso de la economia local: el sector turisticoy
hotelero es un motor de desarrollo e impulso de la
economia en la comunidad receptora, avanzando
hacia un desarrollo local sostenible.

Sistemas de gestion:son una herramienta para al-
canzar una gestion de la organizacion que pueda
garantizar, al personal y clientes, que los medios y
protocolos adecuados para que |los procesosy ser-
vicios ofertados sean de calidad y con una vision

sostenible. e
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04. BUENAS PRACTICAS EN SOSTENIBILIDAD

W
T ° ° -~
[[QJ]CD Toda la organizacidén

AUTOCONSUMO ENERGETICO DE FUENTES RENOVABLES

Elusodefuentesde energiarenovable de autoconsumo constitu-
ye unaforma activa de disminucion de lasemisionesde gasesde
efectoinvernadero,ademasde suponer una mejorasignificativa
en relacién con le eficiencia. El avance tecnoldgico ha permitido
gue lainversion en instalaciones de autoabastecimiento sea retor-
nable, especialmente lainstalacidon de energia solar fotovoltaica.

La generalizacidon de lasinstalaciones de autoconsumo energético,
ensectorestanestratégicosanivel nacionalcomoelturismo, pueden
suponer un importante avance hacia la descarbonizacion de la
economiaylatransicion hacia un modeloecondmico sostenible,
tantoecondmica,como ambientalmente.

VENTAIJAS
» Reduccion de emisionesde gasesde efectoinvernadero.
» Disminucion delconsumo de energia

» Puede implicarun ahorroalargo plazo.

ENERGIA Y COMBUSTIBLE - CONTAMINACION ATMOSFERICA

CONTRATACION DE COMERCIALIZADORA DE ENERGIA CON CERTIFICACION GDO

El certificadode Garantiade Origen esun aval que aseguraque la
energia consumida hasido producida por determinadasfuentes,
especialmente de energia renovable. Generalmente, las comer-
cializadoras ofrecen este servicio, el cual suele acarrear un coste
mayor qgue el que podria generar elsuministrode energia sin GdO.

No obstante, esto supone una buena practicaen materia de me-
dio ambiente, pues contribuye de forma activa a la lucha contra
el cambio climatico. Consumir energia con GdO garantiza que
la produccion de la misma no ha generado emision de gases de
efectoinvernadero.

Las comercializadoras emiten un certificado de GdO especifico
para aquellosclientes que tengan contratado el servicioy lo soli-
citen.

VENTAIJAS
» Contribucion ala mitigacion del cambio climatico.

» Reduccion de emisiones de gases de efecto invernade-
ro (GEls).
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CALCULO DE HUELLA DE CARBONO DE LA ORGANIZACION

ElCalculode Huellade Carbonoconsisteen cuantificarlasemisiones
de gasesdeefectoinvernaderode unaorganizacion, clasificarlasen
funcidondesuorigenyexpresarlasen unidadesequivalentesde CO..

Gracias a ello, la organizacion obtiene una vision general de
los insumos liberados a la atmdsfera como consecuencia de
su actividad y permite |la posibilidad de plantear estrategias
de reduccion, minimizacion y compensacion de emisiones.
Esto supone un eficaz mecanismo de actuacidon en contra del
cambio climatico, ademas de ser un ejercicio de transparencia.

El Ministeriode Transicion Ecoldgicay Reto Demografico ofrece
parasu libre disposicion publica un mdédulo de calculo de Huella
de Carbono,donde se actualizan de manera anual losfactoresde
emision de lasdiferentes fuentes de contaminacion atmosférica.

VENTAIJAS

» Permite establecer estrategias paralareduccion de emi-
siones de gases de efecto invernadero.

» Mejoradelaimagen corporativa de la organizacion.

» Puede servircomo apoyo para el diseno de planesde re-
duccion de consumo energeético.

ENERGIA Y COMBUSTIBLE - CONTAMINACION ATMOSFERICA

COMPENSACION DE LA HUELLA DE CARBONO

La compensacion de emisionesde CO, consiste en la aportacion
voluntaria de una cantidad econdmica que sera utilizada en pro-
yectos de compensacion para la plantacion de arboles que fijen
las emisiones compensadas. La aportacion es proporcional al
coste decompensar lastoneladasde CO, generadas, ya sea total
O parclialmente.

ElMinisteriode Transicion Ecologica, Emergencia Climaticay Reto
Demografico (MITECO) cuenta con un registro de proyectos de
compensacion de huellade carbono publico, atravésdel cual las
empresas pueden compensaryobtener un certificado que avale
la consecucion de losobjetivos, en materia de compensacion de
emisiones.

VENTAIJAS

» Reduccion de emisiones de gases de efecto invernade-
ro (GEls).

» Mejora laimagen corporativa ambiental.
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IMPULSO DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE

La movilidad es uno de los ambitos clave para lograr la des-
carbonizacion de la economia vy la transicidon hacia un mo-
delo mas sostenible. Existen multitud de Iniciativas que
pueden desarrollarse para facilitar la movilidad, desde |a
perspectiva ASG, tanto a empleados como a huéspedes.

Los alojamientosturisticos pueden ofrecer servicios como alqui-
ler de vehiculos, préstamo de patinetes eléctricos o bicicletas,
puntos de recarga para coches eléctricos o servicio de parking.

Ademas, la organizacion puede promover otras iniciativas entre
sus empleados, como coche compartido o cofinanciacion del
costodel transporte publico, incluyendo todo ello dentrode una
politica de movilidad propia.

VENTAJAS

» Disminucion del consumo de combustible.

» Reduccion de emisiones de gases de efecto invernade-
ro (GEls).

»Mejora en la calidad del aire.

» Sibien lainversiéninicial puede ser alta, setenderaadisminuir de mane-
ra permanente el consumo de combustibles, ahorrando en ese aspecto.

ENERGIA Y COMBUSTIBLE - CONTAMINACION ATMOSFERICA

USO DE GAS NATURAL EN CALDERAS

El gasnatural ofrece unas prestacionesentérminos de eficiencia
energética superiores a otros combustibles fosiles. Ademas, sus
emisiones de CO5 son inferiores y menos perjudiciales en com-
paracion con otros combustibles.

Esporelloporloque lasustitucion de ciertos combustibles,como
puedenserel propanooel butano, porgasnatural,a partedelle-
gar a ser mas econdomica, contribuye activamente la reduccion
de la huella de carbono de la organizacion.

VENTAJAS

» Disminucion del consumo de combustible.

» Reduccion de emisiones de gases de efecto invernade-
ro (GEls).

» Mejoraen lacalidad del aire.

» Disminucion en los costes de consumo de combustible.
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REALIZACION DE AUDITORIAS ENERGETICAS PERIODICAS

Una auditoria energética consiste en la evaluacion del desempe-
Nno en relacidn con el uso racional de la energia, a través del ana-
lisis de los consumos, la eficiencia de los equipos y el estado de las ins-
talaciones. Realizar auditorias periddicas en materia de eficiencia
energética garantiza un uso eficiente en cuanto a energia se refiere.

Como resultado de una auditoria energética se obtiene una vision ge-
neral del uso que la organizacidon hace de |la energia, del estado de las
Instalaciones y de los posibles usos innecesarios que se pueden dar. Per-
mite establecer un plan de accion para aumentar la eficiencia del uso de
energia, alargar la vida util de los equipos y minimizar el consumo. Todo
ello se traduce en un ahorro econdmico y en un menor impacto ambiental.
Las auditorias pueden realizarse tanto de forma internacomo atravésde em-
presas especializadas. Esrecomendable que,aun que se lleven a cabo audito-
rias de forma externa, la organizacion evalue continuamente su desempeno
enrelacionconelusodelaenergiaeidentifique aguellos puntosdonde puede
mejorar.

VENTAJAS

» |dentificacion de estrategias para la disminucion del
consumo energéticoy reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero.

» Prolongacion de la vida Util de los equipos.

» Ahorroecondomico.

ENERGIA Y COMBUSTIBLE - CONTAMINACION ATMOSFERICA

SUSTITUCION PAULATINA DE LOS EQUIPOS POR OTROS DE ALTA EFICIENCIA

Se entiende por eficiencia energética la optimizacion deluso de
la energia para alcanzar unos servicios requeridos. La eficiencia
delosequiposeléctricosesclavealahoradellevaracaboun uso
sostenible de la energia, minimizando tanto costes econdmMIicos
a largo plazo, como posibles impactos ambientales.

En este sentido, la sustitucion progresiva de los equipamientos,
cuando los actuales queden obsoletos, por otros que ofrezcan
un mayor rendimiento, contribuye en gran medida a reducir el
consumo energeético.

VENTAJAS

» Disminucion delconsumo energéticoy su indirecta
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEls).

» Disminucion de los costes de consumo de energia.
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BIOCLIMATIZACION Y CUBIERTAS VEGETALES

La bioclimatizacion esunaalternativaalossistemasde refrigeracion
convencionales, permitiendo rebajar las temperaturas del am-
biente y mantener |la calidad del aire, usando el proceso natural
de enfriamiento por evaporacion combinado con unaventilacion
continua.Sufuncionamiento se basaenlaentradadeaire calien-
te del exterior a través de filtros, gue ceden humedad y reducen
su temperatura hasta 11°C, y que es renovado constantemente.

Susventajasse puedenveren lasalud,loscostesy la proteccion del
entorno. Desde el puntodevistade lasalud, permite una climatiza-
cion conaire nuevoyfiltrado, eliminando olores, humosy polvo; en
los costes econOmMicos, es capazdereducirentreun 75y un 80% el
consumo energético;yrespectoa la proteccion delentorno,noem-
pleagasesrefrigerantescon influenciaen el calentamiento global.

Por otro lado, el uso de vegetacion en |la parte exterior del esta-
blecimiento aporta beneficios como el aislamiento térmico, la
purificacion del aire o la reduccion del ruido ambiental. Se trata
delrecubrimiento defachadasytechosconvegetacion, utilizan-
dose comunmente sedum, césped y hongos, ya que necesitan
un mantenimiento minimo. Ademas, las cubiertas vegetales se
Incluyen en la certificacidon LEED como estrategia sostenible.

ENERGIA Y COMBUSTIBLE - CONTAMINACION ATMOSFERICA

VENTAJAS

» Permite establecer estrategias paralareduccion de emi-
siones de gases de efecto invernadero.

» Mejorade laimagen corporativa de la organizacion.

» Puede servircomo apoyo para el diseno de planesde re-
duccidon de consumo energético.
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w S} Cocinay Restaurante

USO DE GAS NATURAL EN COCINA

El gas natural ofrece beneficios tanto econdmicos como ambienta-
les en su Uuso en la cocina de un establecimiento, debido a su bajo cos-
te y al tratarse de la energia mas limpia en comparacion con otras
fuentes existentes, con excepcion de las energias renovables. En tér-
minos de sostenibilidad se encuentran 4 beneficios concretos:

Menos contaminante, al poseer menos contenido en carbono que el resto
de combustibles convencionales porloquereduce lasemisionesde agen-
tescontaminantesy material particulado. Reduce el efecto invernadero,
su combustion reduce entre un 20y un 30% las emisiones de CO, de |los
combustibles derivados del petrdleo. Contribuye ala economiacircular, se
generaa partirdeladescomposicidon anaerdbica de desechosorganicos,
residuos domeésticos, industrialesy comerciales que da como resultado
el biogas. Este, tras el proceso adecuado, da biometano que permite su
uso. Asimismo, su altorendimientoy capacidad detransmision del calor
reduce el gastoy posibilita un uso mas eficiente.

VENTAJAS

» Reduce el coste econdmico.

» Reduce laemision de gases de efectoinvernaderoala
atmosfera.

» Introduce principios de economia circular.

» Permite un uso mas eficiente de la energia.

ENERGIA Y COMBUSTIBLE - CONTAMINACION ATMOSFERICA

OPTAR POR ELECTRODOMESTICOS CON ETIQUETA ENERGETICA A

Las etiqguetas energéticas de electrodomeésticos, reguladas por
la Unidn Europea, clasifican los aparatos en una escalade Aa G
enfuncidon delacantidad de energiaque consumen,ademasde
otros datos como consumo de agua. De esta forma, ayuda a los
consumidores a conseguir un ahorro econdmico al permitirles
seleccionar productos gue consumen menos energia, e impulsan
alasempresasadisenar productos con mayor eficiencia energeé-
tica.

Optar porelectrodomésticos con calificacion A, que indica menor
consumo energeético,y renovar paulatinamente los ya instalados
en el establecimiento, permite un ahorro energético que reper-
cutira en la reduccion del coste econdmico, ademas de ser mas
respetuosos con el medio.

VENTAIJAS

» Reduce el coste econdmico derivado del consumo de
energia.
» Permite un uso eficiente de los recursos.
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X Mantenimiento

REVISION PERIODICA DE LOS EQUIPOS DE REFRIGERACION Y CLIMATIZACION

La revision periddica de los equipos de refrigeracion y clima-
tizacion, llevada a cabo por personal capacitado en los tiem-
POS previstos por normativa y por la organizacion, permi-
te mantener su buen estado y funcionamiento, ademas de
conservar su eficiencia energética y, por tanto, reducir los
costes econdmicos.

Uno de los motivos relevantes por el qgue se recomiendalarevision
periddica de los equipos son las posibles fugas de gases refrige-
rantes, queresultan altamente contaminantesy provocan efectos
adversos en laatmaosfera porsu alto Potencial de Calentamiento
Atmosférico (PCA).

Ademas de la revision peridodica por prevencion, se requliere de
una asistencia eficaz en caso de detectar cualquier incidencia o
averia,gue mitigue los posibles dahos causados.

VENTAIJAS

» Mantenimiento adecuadodelainstalacion.
» Aumento de la eficiencia energética.

» Reduce costes econdmicos.

ENERGIA Y COMBUSTIBLE - CONTAMINACION ATMOSFERICA

SUSTITUCION DE GASES REFRIGERANTES POR OTROS MENOS CONTAMINANTES

La Normativa Europea F Gas, Reglamento (UE) n° 517/2014 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo de 16 de abril de 2014 sobre los gases fluorados de efec-
to invernadero, y el Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero por el que se regula
la comercializacion y manipulacion de gases fluorados y equipos basados en
los mismos, tienen el objetivo de proteger el medio ambiente a través de la
reduccion de emisiones de gases fluorados de efecto invernadero.

Con la entrada en vigor de las hormativas, queda prohibida la comercializacion
de aparatos de refrigeracion fijos que usen HFC con PCA igual o superior a 2500,
y la venta para uso comercial si sus HFC tienen un PCA igual o superior a 150. En
esta linea, durante los proximos anos seguiran entrando en vigor las normas
estipuladas en las normativas, dirigidas a legislar aspectos como el control, la
recuperacion y la destruccion de estos gases, al igual que su certificacion y for-
macion a los responsables de su manipulacion, instalacion y mantenimiento.

Por este motivo, se recomienda buscar alternativasalosactuales gasesrefrigeran-
tes, comunicando la intencidn a la empresa responsable para, asi, avanzar hacia
la reduccion de gases fluorados de efecto invernadero, empleando aquellos con
menor PCAy minimizando suimpacto en la atmosfera.

VENTAIJAS

» Contribucion ala mitigacion del cambio climatico.
» Proteccion de lasalud deempleadosy huéspedes.

» Muestracompromiso medioambiental.
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REGISTRO DE CONSUMO DE AGUA

Realizar un registro mensual o trimestral del consumo de agua
permite tener control sobre el gasto hidrico para asi, posterior-
mente, promover iniciativasy marcarse objetivos de reduccion.

Ademas, llevar a cabo un seguimiento del uso de agua, permite
detectar posibles averias o anomalias con regularidad, con el fin
de ahorrar costes en reparaciones o sustituciones de los equipos,
garantizando el maximo rendimientoy vida util.

Setratadeanadirlosconsumos mediante programasderegistrooa
travésde herramientasinformaticas,que permitenteneren un mismo
documento los consumos anuales.

VENTAIJAS
» Control de consumo.
» Ahorro hidrico.

» Ahorroecondmico.

AGUA - VERTIDOS

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE BAJO CONSUMO EN LOS ASEOS

La Huella Hidrica es un indicador medioambiental que cuantifica el volu-
men total de agua utilizada para la produccidon de un bien o servicio. Se uti-
liza para evaluar la eficiencia en relacidon con el uso de los recursos hidricos
y, establecer asi, mecanismos de actuacidon para su reduccidon progresiva.
Su calculoserealizade manera modular, teniendo en cuenta las necesidades
de usoy el consumo de agua de |la organizacion y se divide en tres modulos:

Huella verde: fraccion de huella procedente de las preci-
pitaciones y se acumula en l|la tierra, en capas superficiales.

Huella azul: fraccion de huella procedente de recursos hidricos
subterraneosy queseincorporaala produccion de servicios o se vierte al mar.
Huella gris: volumen de agua requerido para diluir el agua contaminada por
la produccidon de servicios hasta alcanzar niveles normativos de calidad.

Para poder calcular la Huella Hidrica de un hotel se necesitan, al menos, los

siguientes datos como la superficie Util del hotel, las fuentes de agua, el con-
sumo en el establecimiento o el uso de lavanderia.

VENTAJAS

» Reduce costes econdmicos.

» Permite un ahorroy consumo eficiente del agua.
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INSTALACION DE DEPURADORA DE AGUAS RESIDUALES

El vertido procedente de lavanderia y cocinas genera efluentes
con elevados niveles de detergentes y grasas, junto con un alto
consumo de agua. Porello,esrecomendablelaimplantacion de
un sistema de tratamiento para la depuracion de estos vertidos.

UnaalternativaeselsistemaSBR (tratamientobioldgicosecuencial),que
tiene laflexibilidad necesaria para poder absorber puntasde caudal.

Esta compuesto por un depdsito gue contiene unacamara de se-
dimentaciony unacamarade procesado. El sistematrataelagua
envariosciclosysurendimientode limpieza del 99%.

VENTAIJAS
» Disminucion de contaminacion de vertidos de agua.

» Disminuye losimpactos ambientales sobrelafaunay
flora acuatica.

AGUA - VERTIDOS

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE BAJO CONSUMO EN LOS ASEOS

La instalacion de sistemas de bajo consumo en |los aseos de las
zonas comunes y de las habitaciones, permite la reduccion del
consumoy eluso eficientedelagua,con repercusion en los costes
econdmicos para la organizacion.

Entre estos sistemas, se pueden implementar:

-Economizadores de agua en lasduchas.
-Monomando con limitacion de caudal.
-Filtrosy juntas de griferia adecuadas.
-Pulsadores con funcion de media carga.

VENTAJAS

» Reduce costesecondmicos.

» Permite un ahorroy consumo eficiente del agua.
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CONTADORES INDIVIDUALIZADOS POR ESTANCIAS

La instalacion de contadores individualizados por estancia permi-
te un mayory eficaz controlde losconsumos del establecimiento.

De estaforma la organizacion puede detectar los mayores consu-
Mmosy las necesidades especificasen materia de ahorro,ademas
de posiblesincidencias, implementando las medidas oportunas.

VENTAJAS

» Mejora el control de consumos.

» Permite laimplementacion de medidas de ahorro efi-
cientes.

» Facilita la deteccidon de incidencias.

AGUA - VERTIDOS

RECIRCULACION DEL AGUA

Los sistemas de climatizacidon emplean cantidades de agua que
son desechadas, y que pueden ser reutilizadas. La recirculacion
delagua de condensacion de estos sistemas pueden seremplea-
da para el riego de zonas verdes, al no contener cloro ni calcio,
juntoconaguadered que provee deloscomponentes necesarios
paralas plantas.

Lascondicionestécnico-sanitariasdelaguadelaspiscinasseregulana
travésdel Real Decreto 472/2013,de 27 de septiembre, por el que se
establecen loscriteriostécnico-sanitariosde las piscinas. En éste, se
establece larenovacion diariade un porcentaje delagua que, tras
su tratamiento, puederecircularsey emplearse parael circuitode
aguas grises.

VENTAJAS

» Reutilizacion de agua.

» Reduce de costes econdmicos.
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Jardineria
CAMBIO EN LAS HORAS DE RIEGO

La planificacidon de las horas de riego permite la reduccion del
agua que se evaporay, por tanto, se pierde provocando un con-
suMo Mmayor de este recurso.

Se estimaqueelriegodurante lashorasde solsupone la pérdida
del 30% del agua por evaporacion, por loque, programar el riego
automatico a primera o ultima hora del dia cuando la tempera-
turaambiente es menor, evita esta pérdida.

VENTAJAS

» Uso eficiente del recurso hidrico

» R educe costes econdmicos.

AGUA - VERTIDOS

INSTALACION DE SENSORES DE HUMEDAD Y SENSORES DE LLUVIA

Los sensores de humedad son dispositivos que miden la humedad
delsueloen un determinado momento, integrados en el sistema
deriego de las zonas verdes. Estos permiten programar el sumi-
nistroy distribucidon delagua en funcidon de la necesidad, marcada
por los parametros establecidos previamente por el personal com-
petente.

Los sensores de lluvia, por su lado,actiuan como interruptor una
vez que detectan elagua de lluvia o ciertos niveles de humedad,
cortando el sistema de riego hasta que se secay reanuda su fun-
clonamiento.

Una adecuada instalacion permite obtener datosrigurososy una
mejor referencia delosrequerimientos hidricos de las zonas ver-
des del establecimiento. Asi, permite un uso racional y eficiente
delagua, reduciendo su Uusoy sus costes.

VENTAJAS

» Reduce el consumo de aguay sus costes.
» Proporciona un control del estado de las zonas verdes.

» Permite el uso del agua pluvial para el riego.

50



04. BUENAS PRACTICAS EN SOSTENIBILIDAD

Jardineria
XEROJARDINERIA

La planificacidon de las horas de riego permite la reduccion del
agua que se evaporay, por tanto, se pierde provocando un con-
suMo Mmayor de este recurso.

Se estimaqueelriegodurante lashorasde solsupone la pérdida
del 30% del agua por evaporacion, por loque, programar el riego
automatico a primera o ultima hora del dia cuando la tempera-
turaambiente es menor, evita esta pérdida.

VENTAJAS

» Uso eficiente del recurso hidrico.

» Reduce costes econdmicos.

AGUA - VERTIDOS

INSTALACION DE SENSORES DE HUMEDAD Y SENSORES DE LLUVIA

Los sensores de humedad son dispositivos gue miden la hume-
dad del suelo en un determinado momento, integrados en el
sistema deriego de las zonas verdes. Estos permiten programar
el suministroy distribucion delagua en funcidon de la necesidad,
marcada por los parametros establecidos previamente por el per-
sonal competente.

Lossensoresde lluvia, por sulado,actuan comointerruptor unavez
guedetectanelaguadelluviaociertosnivelesde humedad,cortando
elsistemaderiego hastaquesesecayreanudasufuncionamiento.

Una adecuadainstalacion permite obtener datosrigurososy una
mejor referencia de losrequerimientos hidricos de laszonas ver-
des del establecimiento. Asi, permite un uso racional y eficiente
delagua, reduciendo su usoy sus costes.

VENTAJAS

» Reduce el consumo de aguay sus costes.
» Proporciona un control del estado de las zonas verdes.

» Permite el uso del agua pluvial para el riego.

S



04. BUENAS PRACTICAS EN SOSTENIBILIDAD

% Limpiezay lavanderia
CAMBIO DE TOALLAS Y SABANAS SEGUN DEMANDA DEL HUESPED

Las etiqguetas energéticas de electrodomeésticos, reguladas por
la Unidn Europea, clasifican los aparatos en una escalade Aa G
enfuncidon delacantidad de energia que consumen,ademasde
otros datos como consumo de agua. De esta forma, ayuda a los
consumidores a conseguir un ahorro econdmico al permitirles
seleccionar productos que consumen menosenergia, e impulsan
alasempresasadisenar productos con mayor eficiencia energeé-
tica.

Optar por electrodomésticos con calificacion A, que indica menor
consumo energeético,y renovar paulatinamente los ya instalados
en el establecimiento, permite un ahorro energético que reper-
cutird en la reduccion del coste econdmico, ademas de ser mas
respetuosos con el medio.

VENTAJAS

» Reduce el coste econdmico derivado del consumo de
energiayagua.

» Permite un uso eficiente de los recursos.lidad de la or-
ganizacion.

AGUA - VERTIDOS

CAMBIO DE TOALLAS Y SABANAS SEGUN DEMANDA DEL HUESPED

Los productos qguimicos empleadosen lalimpieza contienen al-
gunos compuestos perjudiciales, tanto para el medioambiente
como para lasalud humana, pudiendo causarirritacion en la piel,
entre otros.

La sustitucion de estos productos por otros ecolégicos y biode-
gradables, que contienen sustancias inocuas para el medioam-
biente, permite reducir los impactos negativos de la organizacion
sobre el entorno.

Una forma de escoger estos nuevos productosde limpieza es se-
leccionar aguellos que dispongan certificado y etiguetado eco-
|0gico, como la Ecolabel, Etiqueta Ecoldgica Europea.

VENTAJAS

» Disminucion en lacontaminacion hidrica.

» Se evita la eutrofizacion (disminucion de la cantidad
de oxigeno en elagua por la proliferacidon de algas) de |los
rios, lagosy mares.
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$ Limpiezay lavanderia

CAMBIO DE TOALLAS Y SABANAS SEGUN DEMANDA DEL HUESPED

Elcambiodetoallasysabanasesunaactividad que el serviciode
limpieza y lavanderia del hotel, ya sea interno o externo, lleva a
cabo de forma diaria o periddica, y gue supone un alto consumo
de aguay productosde limpieza.

Dar la opcion al cliente de solicitar gue este cambio nho se realice
con estafrecuencia, sinosolocuando loconsidere necesario, su-
pone unahorrode estos coNsuMoOs, CoON sUS consecuencias econo-
micasy ambientales. Ademas de permitir gue éste sea participe
de la implicacion dela organizacion por la sostenibilidad.

VENTAJAS

» Disminucion delconsumo de aguay productos de lim-

pieza.
» Ahorro econdmico derivado de estos consumos.
» Obtencion Participacion de los clientes en la sostenibi-

lidad de la organizacion.

AGUA - VERTIDOS
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DIGITALIZACION E INNOVACION EN LOS PROCESOS

Prescindir de los documentos fisicos y digitalizar todos |los pro-
cesos relativos a la gestidon y funcionamiento interno de la orga-
Nnizacion permite reducir el uso de papel y tinta y aumentar la
eficiencia de operaciones internas.

Adema3s, evita la pérdida de informacion, facilita el tratamientoy
manejo de los datos, su almacenaje y su modificacion o actuali-
zacion. Ladigitalizacion, ya sea total o parcialmente, esuna alter-
Nnativa masrespetuosa con el entorno que el uso de documentos
en formatofisico..

VENTAJAS

» Disminucion de los residuos generados.

» Facilita el desempeno de losempleados.

RESIDUOS

MANTENIMIENTO DE APARATOS ELECTRONICOS

Llevar a cabo campahas de mantenimiento y revision periodi-
cas, al margen de lorequerido por la legislacion, de los aparatos
y equipos electronicos permite, No solo garantizar su correcto
funcionamiento, sino que también alarga su vida util y detectar
posibles averias.

Todoellosetraduce enun mejordesempeno econdmico, puesla
eficienciadelosequiposes mayory su coste de sustitucidon menot;
yenun mejorcomportamientoambiental,ya que nose generan
tantas emisiones ni residuos en comparacion a si no se llevara a
cabo el mantenimiento.

VENTAJAS

» Disminucion de los residuos generados.
» Mejor rendimiento de los aparatos electronicos.

» Ahorro econdmico en los costes de sustitucion de equipos.
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OPTAR POR MOBILIARIO DE SEGUNDA MANO

Apostar por mobiliario reutilizado y/o reciclado contribuye a un
modelo de economia circular, basado el aprovechamientodere-
cursosy la prolongacion de suvida util. La adquisicion de mobilia-
riode segunda mano nosupone unicamente un buen comporta-
miento ambiental, sino que también permite ahorrar en costes.

Actualmente, se esta desarrollando un auge de los marketplace
de segunda mano, un modelo econdmico sostenible, circulary
gue promueve el comercio local.

VENTAJAS

» Consumo responsable.
» Reutilizacion de productos.

» Introduccion de principios de la economia circular.

RESIDUOS

ELABORAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Desde el ano 2002, estad vigente en la Unidn Europea el Catalo-
go Europeo de Residuos (CER), que describey clasifica de forma
detallada, armonizaday exhaustiva de todos los residuos, distin-
guiendo entre los considerados peligrososy los no peligrosos.

Se recomiendaque, a partirde lainformacidon que propone, se ela-
bore un Plan de Gestion Integral de Residuos en la organizacion
gue incentive la prevencidon, minimizacion, reutilizacion, recicla-
jeyvalorizacion de los residuos generados, y donde se indiguen
objetivos u metas concretos.

VENTAJAS

» Disminucion de los residuos generados.

» Aumento de la correcta clasificacion y segregacion de los
residuos.

» Cumplimiento de la normativa aplicable.

» Mejoraenlatransparenciade laorganizacion.
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CLASIFICACION Y SEGREGACION DE RESIDUOS

La segregacion en origen de los residuos de forma adecuada es
el Unico mecanismo existente a dia de hoy para garantizar el tra-
tamiento eficazy coherente de los desechos.

La adecuada clasificacion y segregacion de residuos en |os res-
pectivos contenedores permite su posible reutilizaciony reciclaje,
transformandolosen recursosy participandode los principiosde
la Economia Circular.

VENTAJAS

» Aumento de la responsabilidad de la organizacion.
» Cumplimientodela normativa aplicable.

» Mejoraenlatransparencia de laorganizacion.

RESIDUOS

IMPLEMENTACION DE PRINCIPIOS DE ECONOMIA CIRCULAR

La economia circular es un modelo de produccidon y consumo que
Implica compartir,alquilar, reutilizar, reparar, renovary reciclar mate-
rialesy productosyaen circulacion, extendiendo suvida utily creando
unvaloranadido en laorganizacion.

Avanzar hacia este modelo econdmico permite mitigar problemas
actualescomoelaumentodela demandade materiasprimasy la es-
casez de recursos, la dependencia de otros paises y el impacto en el
clima.

En la organizacion, la economia circular puede implementarse con
medidas como la prevencion en la generacion de residuos, el diseho
ecoldgico de los productos ofertadosy la reutilizaciéon. Estas, ademas,
aportar beneficios al suponer un ahorro econdmico, la reduccion de
su presidon sobre el entorno, el estimulo de la competitividad, lainno-
vacion,ademasde suponer un atractivo parasus clientes, entre otros,

VENTAJAS

» Aumenta el compromisoy responsabilidad de la organiza-
cion.
» Reduce costes econdmicos.

» Supone un valoranadido para la organizacion.
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Jardineria
XEROJARDINERIA

Los residuos de poda deben depositarse en los contenedores
especificos implementados para ello, pero su uso como materia
organica paralageneracion de compost permite su valorizacion
e implicalaimplementacion de criterios de economia circularen
la organizacion.

Estos residuos de jardineria pueden gestionarse para la pro-
duccion de este compost que, posteriormente, se em-
plea como abono en las propias instalaciones, don-
de puede instalarse una compostadora. De otra forma,
No es necesario gestionar estos residuos de forma directa,ya que
empresas, centros comunitariosy gestores autorizados pueden
hacerse cargo de éste.

VENTAJAS

» Inclusion de principios de economia circular.

» Valorizacion de residuos.

» Obtencion de compost para abono de zonas verdes.
» Reduccion de costes de gestion.

RESIDUOS
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W ? Cocinay Restaurante

ELABORACION DE UN PLAN DE PREVENCION DE DESPERDICIO DE ALIMENTOS

El desperdicio alimentario supone un coste tanto econdmico,
comosocialyambiental. Por ello, elaborarun Plan de Gestion del
desperdiciode alimentosayuda a detectar el origen donde se pro-
ducen los mayoresrestosy gestionarlos con una mayor eficiencia.

Para poder ejecutar el Plan de Gestion es necesario realizar
una evaluacion inicial, donde se mida la cantidad de desperdi-
cio al dia en el restaurante o buffet a través de pesaje o cuan-
tificacion de los alimentos no consumidos a lo largo del dia.

Una vez registrada la cuantia de desperdicio, se deben elabo-
rar lineas de actuacion para reducir los restos y gestionar los
residuos. Una de las medidas que se pueden llevar a cabo es la
gestion de compras y almacenamiento de alimentos, realizan-
do controles de temperatura, calidad y validez de los productos.

Por otrolado, la exposicion de los productos en el restaurante del
hotel puede prevenir gran cantidad de desperdicio alimentario,
sise instauran actuacionescomo noreponer alimentosen horas
finales de servicio o reducir las raciones expuestas en bandejas.

Los restos de alimentos pueden cederse y/o donarse para consu-
Mo posterior, ofreciendo la garantia sanitariay de calidad.

RESIDUOS

VENTAIJAS

» Reduce el coste econdmico.

» Reduce laemision de gases de efectoinvernaderoala
atmaosfera.

» Introduce principios de economia circular.

» Permite un uso mas eficiente de la energia.
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% Limpiezay lavanderia
USO DE DISPENSADORES DE PRODUCTOS DE ASEO

Las etiqguetas energéticas de electrodomeésticos, reguladas por
la Unidn Europea, clasifican los aparatos en una escalade Aa G
enfuncidon delacantidad de energia que consumen,ademasde
otros datos como consumo de agua. De esta forma, ayuda a los
consumidores a conseguir un ahorro econdmico al permitirles
seleccionar productos que consumen menosenergia, e impulsan
alasempresasadisenar productos con mayor eficiencia energeé-
tica.

Optar por electrodomésticos con calificacion A, que indica menor
consumo energeético,y renovar paulatinamente los ya instalados
en el establecimiento, permite un ahorro energético que reper-
cutird en la reduccion del coste econdmico, ademas de ser mas
respetuosos con el medio.

VENTAJAS

» Reduce el coste econdmico derivado del consumo de
energiayagua.

» Permite un uso eficiente de los recursos.lidad de la or-
ganizacion.

RESIDUOS

DISPOSICION DE PAPELERAS DE RECICLAJE EN HABITACIONES

Los productos qguimicos empleadosen lalimpieza contienen al-
gunos compuestos perjudiciales, tanto para el medioambiente
como para lasalud humana, pudiendo causarirritacion en la piel,
entre otros.

La sustitucion de estos productos por otros ecolégicos y biode-
gradables, que contienen sustancias inocuas para el medioam-
biente, permite reducir los impactos negativos de la organizacion
sobre el entorno.

Una forma de escoger estos nuevos productosde limpieza es se-
leccionar aguellos que dispongan certificado y etiguetado eco-
|0gico, como la Ecolabel, Etiqueta Ecoldgica Europea.

VENTAJAS

» Disminucion en lacontaminacion hidrica.

» Se evita la eutrofizacion (disminucion de la cantidad
de oxigeno en elagua por la proliferacidon de algas) de |los
rios, lagosy mares.
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$ Limpiezay lavanderia RESIDUOS

REUTILIZACION DE TOALLAS Y SABANAS RETIRADAS

Las toallas y las sabanas retiradas de su uso pueden emplearse
por el personal de limpieza para llevara cabo sustareas, evitando

el uso de papel u otros productos.

De esta forma, se reutilizan estos productos evitando su desecho
yse implementan los principios de la economia circular.

VENTAIJAS
» Disminucion de los residuos generados.

» Implementacion de principios de economia circular.

» Ahorro en los costesecondmicos.
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Recepciony oficinas centrales

DEPOSICION CORRECTA DEL TONER Y CARTUCHOS DE TINTA

Eltoneryloscartuchosdetinta de lasfotocopiadoras, impresoras
y el fax deben depositarse en el contenedor especifico parasutra-
tamiento correcto, siendo consideradoscomo residuos electroni-
cos. Estos deben ser gestionados por una empresa especializada.

Garantizar una segregacion adecuada de los residuos en origen
es la forma mas eficaz de asegurar el tratamiento adecuado de
los mMismosy su correcto aprovechamiento o deposicion.

VENTAJAS

» Aumento de la segregaciony clasificacion adecuada
de losresiduos.

» Se evitan multas por incumplimiento de normativa.
» Prevencion deriesgos laborales.

RESIDUOS
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ADECUACION DE LA ILUMINACION EN EXTERIORES

La iluminacidon exterior de un hotel se emplea, principal-
mente, para realzar su fachada, sus zonas verdes y sena-
lizar las diferentes zonas de transito, pero ha de tener-
se en cuenta la contaminacion luminica que puede causar.

Para evitar este posible impacto sobre el medio, la conta-
minacion luminica, gue afecta principalmente a perso-
nas y fauna, se requiere tomar medidas que implemen-
ten una adecuada potencia y orientacion de la iluminacion.

- Orientar de forma adecuada losfocos de luz facilita dirigirla uni-
camente a la superficie qgue se quiere iluminar.

- Utilizar sensores de movimiento permite que los focos se encien-
dan deformaacorde a las necesidades de cada momento.

- Usar focos maseficientesy quetenganeltonode luzadecuado
permite la reduccion del impacto.

- Regular la potencia segun la estancia, no todas requieren de |a
misma.

ILUMINACION - CONTAMINACION LUMINICA

VENTAJAS

» Usoracional de la energia.

» Reduce los costes economico.

» Minimiza la contaminacion luminica.y su afeccion so-
bre las personasy la fauna.
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Recepciony oficinas centrales

CONTROL DE ENCENDIDO DE LUCES DE ENTRADA

El control del encendido de |la iluminacidon de la recepcion del
establecimiento, principalmente en horario nocturno, permite
mantenerla apagada el tiempo que no se requiere de ella.

Este control puede llevarse a cabo a través de sensores de movi-
miento o por parte delos propios empleadosdel establecimiento.

VENTAJAS

» Usoracional de la energia.

» Reduce los costes econdmicos.

» Minimizala contaminacion luminica.y su afeccion so-
bre las personasy la fauna.

ILUMINACION - CONTAMINACION LUMINICA
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DISENAR E IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE MONITOREO Y MITIGACION DE RUIDOS

Mas alla de buscar el cumplimiento de la legislacion vigente en
materia de ruido y contaminacion acustica, las organizaciones
hoteleras pueden establecer planesy proyectos propios para la
mitigacion de los impactos sonoros derivados de su actividad.

|dentificar las fuentes, monitorizar, cuantificar el nivel de ruidos
ambientalesentodaslasareasdel hotel permite establecer proto-
colosde mejora al respecto. Estasacciones pueden ir enfocadas,
tanto ala mitigacidon del ruido para confort de los huéspedes, en
respeto alacomunidad local,y como protocolo parala mejoradel
desempeno ambiental.

VENTAJAS

» Disminucion de la contaminacion acustica.

» Disminucion de los efectos adversos sobre la salud de
las personasy lafauna.

RUIDO - CONTAMINACION ACUSTICA

INSONORIZACION DE ESPACIOS Y REDUCCION DEL RUIDO

Los hotelesdeben controlar el ruidode susinstalaciones, definido
por la OMS como cualquier sonido superior a 65 decibelios (dB),
atravésde laimplementacion de diferentes medidas.

Entreellas, se puede encontrar principalmente lainsonorizacion
de los espacios, como habitaciones, restaurantesy salas de reu-
niones, mediante diferentes materiales e instalaciones.

Otras iniciativas que pueden llevarse a cabo para la disminucion
delruidoson lainstalacion delimitadoresde volumen,comprobar
el correcto funcionamiento de maquinaria, adaptar la velocidad
delosequiposde climatizacion,concienciaralos huéspedes, pla-
nificarlasactividadesde animacion teniendo en cuentalaorien-
tacion de altavocesy horarios, entre otras.

VENTAJAS

» Mejora la satisfaccion de los huéspedes.

» Prevencion de afecciones alasalud de empleadosy
huéspedes.

» Respeto por el entorno.
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E{? ? Cocinay Restaurante

OFRECER ELEMENTOS GASTRONOMIA LOCAL

Ofrecer productosy platos representativosde la culturay gastro-
nomia local puede contribuira aumentar el interés por la comu-
nidad donde se encuentra el establecimiento.

Ademas, ofrecer productos locales fomenta la adquisicidon de
bienesy articulos autdéctonos, promoviendo asi la dinamizacion
de la economiadelacomunidad.

VENTAJAS

» Inclusidony promocion de las tradiciones culturales de
la comunidad local.

APOYO A LA CULTURA LOCAL
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IMPLEMENTAR PROCESOS DE AUDITORIA EN RECURSOS HUMANOS

La auditoria de recursos humanos es un método integral de re-
vision de las politicas, los procedimientos, la documentacion y
los sistemas de recursos humanos, con el fin de identificar las
necesidades de mejora y crecimiento de la funcidén de recursos
humanos, asicomo de asegurar el cumplimiento de las siempre
cambilantes normasy reglamentos.

Ademas, implementando procesos solidos de auditoriay debida
diligencia en derechos humanos, se pueden identificar posibles
casosde impactosen lacadenadesuministro,como trabajo for-
Z0SO o infantil.

VENTAJAS

» |nstitucion mas responsable.

» Cumplimiento de lalegislacion.

» Setransfierelosvalores de la organizacion por toda la
cadenade suministro.

» Mejoralaimagen corporativa de la organizacion.

TRABAJO DECENTE

APOYO AL EMPLEO LOCAL

Crear puestosde trabajo dirigidos a lacomunidad local, contri-
buye a la socioeconomia local, manteniéndola activay en creci-
Mmiento,ademas de aportar transferencia de conocimientos, ca-
pacidad técnicay tecnologia.

Enaquellos casos en que el hotel esté ubicado en zonas de con-
flicto, se deben evaluar sus operaciones para minimizar los im-
pactos negativosy aumentar los positivos.

VENTAJAS

» Creacion de nuevos puestos de trabajo en la sociedad
receptora.

» Contribucion alaeconomiaycomunidad local.
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PROMOVER LA IGUALDAD DE GENERO

Se pueden adoptar politicas de igualdad dentro de la empresa
paragarantizarlaequidad de oportunidades laborales a todos los
trabajadores, iIndependientemente de cualquier caracteristica
iIndividualy fomentar estas practicasen la cadena de suministro.

En lo que respecta a la igualdad de género, algunos aspectos a
considerar son: aumentar el nUmero de mujeres en cada nivel/
posicion dentrodelaorganizacion, especialmente en puestosde
responsabilidadyde la alta direccion; expandir lasrelaciones co-
merciales con empresas lideradas por mujeres; ofrecer medidas
como serviciode guarderia, jornada intensiva, horarios flexibles o
teletrabajo; establecer una politica salarial gue asegura unaigual
retribucion porunigual trabajo, independientemente del género
delempleado; entre otras.

VENTAJAS

» |nstitucion mas responsable.

» Promocion delaigualdad de género.

TRABAJO DECENTE

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Elturismo puede ser una herramienta para reducir las desigualdades si
hace participesalas poblacioneslocalesyalosgruposdeinterésiden-
tificados por laorganizacion, contribuyendo a su desarrollo sostenible.

El sector hotelero sirve como medio eficaz paralaintegraciony diversi-
ficacion econdmica, beneficiando a la sociedad, sueconomiayal medio
ambiente.

La involucraciondelaorganizacionen el progresode lacomunidad lo-
calylareduccion delasdesigualdades presentes, puede llevarse a cabo
con la identificacidon de las necesidades especificas de la comunidad
receptora, ofreciendo oportunidadesde progreso a las personasy pro-
ductores locales, fomentandoelempleoy el impulso de la economia.

Esto puede llevarse a cabo a través de colaboraciones con asociaciones
locales, que hagan llegar las problematicasde lacomunidad local ein-
volucren ala organizacion en su trabajo.

VENTAJAS

» Contribucion en lareduccion de la desigualdad.

» Fomentodelempleoylaeconomia local.

» Colaboracion con asociaciones con motivacion social.
» Organizacidon masinclusivay transparente.
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES EN LA TOMA DE DECISIONES

Una correcta identificacion de las expectativas y demandas de
los gruposdeinterés,y suintegracion en lasactuacionesde la or-
ganizacion, tiene gran relevancia en la estrategia de RSC.

Para ello, se recomienda el establecimiento de canales de co-
municacion efectivos, que ofrezcan un didlogo continuo con los
gruposde interés,designando a una persona encargada para su
gestion.

De estaforma, se implica alosinteresadosen losvalores de |la or-
ganizacion,dandoles unaresponsabilidad mayor sobre ésta.

VENTAJAS

» Fomenta latransparencia dela organizacion
» Mayor entendimiento con los grupos de interés.

» Contribuye a reflejar en latoma de decisiones las opi-
niones e intereses del publico general.

PARTICIPACION

INFORMAR Y SENSIBILIZAR A LOS CLIENTES

Proporcionarinformacion alos huéspedes sobre el uso adecuadodelos
recursos es la herramienta de mayor eficacia para promover el aprove-
chamiento responsable de los mismos.

A través de carteleria, disponible tanto en las habitaciones del
hotel como en zonas comunes, se puede informar a los clientes
de lasactuacionesque laorganizacion esta llevando a cabo para
fomentar la sostenibilidad, asi como animar a los huéspedes a
participar en las mismas.

VENTAJAS

» Aumento de la conciencia de los clientes.

» Fomento de |la participacion de los clientes en las ac-
cilonesde la organizacion.

» Disminucion de los costes de consumos.
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FORMACION INTERNA

La formacidon internase caracteriza por seruninstrumento indispensable
paralasempresas que apuestan por potenciarlascapacidadesdentrodela
organizacion atravésde herramientascon lasque susempleados puedan
desarrollarse profesionalmente. Realizar cursosy formacionesanuales para
empleados aporta valor anadido a laempresa,aumenta la motivacion de
losempleadosy potencia el valor del mentoring.

Pueden ofrecerse formacionesalosempleadosen lasdiferentes areas del
hotel, talescomo:

-Formacion en eficiencia energética

-Formacion medioambiental

-Formacidon sobre prevencion de riesgos laborales
-Formacion sobre salud y seguridad laboral
-Formacion para la utilizacidn correcta de los equipos
-Formacion en gestion del tiempo

VENTAJAS

» Aumento de la eficiencia del personal.

» Mejora continua de la organizacion.

PARTICIPACION

SERVICIO DE GUIA-INTERPRETE PARA HUESPEDES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL SENSORIAL

La implementacion de medidas accesibles para personas con
diversidad funcional sensorial resulta esencial para ofrecer una
estancia satisfactoria.

Elserviciode guia einterprete,en funcidon de las necesidades del
huésped, les permite unacomunicacion efectiva atravésdel uso
delenguaje designos, senalizacionesvisualesy carteleriaen brai-
lle, disponible en variosidiomas.

VENTAJAS

» Integracion social de personas con diversidad funcio-
nal sensorial.

» Organizacion e instalaciones mas accesibles.
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Jardineria
CREACION DE UN HUERTO ECOLOGICO

Un huerto ecoldgico esun tipo de huerto donde se cultivan pro-
ductos vegetales respetando su proceso natural y de manera
sostenible.

Sucreacionenlasinstalacionesde un hotel puedetener numerosos
objetivos.enfuncidon de su ubicacion principalmente. Entre ellosse
encuentra el cultivode productos ecoldgicosdetemporada parasu
usoenlacocinayrestaurante del hotel,y, porotrolado,suusoenla
sensibilizacion para los diferentes colectivos que visitan el hotel,
como puede ser a través de actividades para ninos durante su
estancia.

VENTAJAS

» Participacion de los huéspedes.
» Ofrece productosde temporaday ecoldgicos.

» Reduce la huella de carbono generada por el transpor-
te de los productos.

PARTICIPACION
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PLAN DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO

El voluntariado corporativo es un modelo de participacion en la
qgue la organizacion ofrece asusempleados |la posibilidad de co-
laborar en voluntariados gue fomentan el respeto hacia la diver-

sidad, la solidaridad, el respeto por el medioy laresponsabilidad
social.

De esta forma, nosolo se participa eniniciativas qgue contribuyen
en diversas causas sociales y medioambientales, sino que, ade-
mMas, mejora la comunicaciony el trabajoen equipo, incrementa
la motivaciony el sentido de compromisoy pertenencia a la or-
ganizacion.

VENTAJAS

» Aumento de la responsabilidad social de la organiza-
cion.

» Participacion en asuntos socialesy medioambientales.
» Mejoradeimagen.

» Incremento del sentimiento de pertenenciay el com-
panerismo entre losempleados.

ACCIONES SOCIALES

CONTRATACION DE PERSONAS DE COLECTIVOS VULNERABLES

Las desigualdades sociales tienen como consecuencia la situa-
cion de vulnerabilidad de determinados grupos sociales. Esta
vulnerabilidad es un concepto dinamico que hace referencia a
Multiples factores de riesgo que impiden a una persona o grupo
de personas mantenga o mejore su bienestar.

| os colectivos afectados por estavulnerabilidad encuentran impedi-
mentosensuentradaycontinuidadenelmundolaboral, porloguesu
contratacion, habitualmente através de asociacioneslocales, co-
labora con ladisminuciony mitigacion de estas desigualdades.

VENTAJAS

» Integracion social e inclusion en el mercado laboral de
personasvulnerables.

» Contribucion en lareduccion de las desigualdades.

» Colaboracion con asociaciones locales.

» Aumento de la responsabilidad social de la organizacion.
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DESARROLLO DE UN CODIGO ETICO Y POLITICAS

El Coédigo Etico y las politicas de una organizacién eng-
loba sus valores, principios y guia de conducta, que de-
ben ser asumidos y respetados por todos sus estamentos.

Susfuncionesse centran en que,tantola organizacidon como sus
empleados, operen dentro de la legalidad, agilizar la toma de
decisionesy desempenar las funciones de forma independien-
te, ademas de aportar confianza a todos sus grupos de interés.

En estalinea, este Cédigo Etico puede incluirel compromiso con
la sociedad y las medidas de RSC de la organizacion, junto a sus
diferentes politicas.

VENTAJAS

» Mayor transparencia de la organizacion.

» Compromisoy responsabilidad de todos losempleados
en losvalores de la organizacion.

» Mejora elambiente detrabajoylaigualdad entre em-
pleados.

» Aumenta la confianza de los grupos de interés.

TRANSPARENCIA CORPORATIVA

REALIZAR Y PUBLICAR INFORMES Y/O MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

La memoria de sostenibilidad es un documento realiza-
do por la organizacidon, en el cual se informa acerca de sus
resultados no financieros anuales, describiendo sus ac-
tuaciones en RSC y su aportacion al desarrollo sostenible.

Para su redaccion existen diferentes estandares, como el Global
Reporting Iniciative (GRI), gue permite definir el impacto de las
empresas en los ambitos econdmico, social y medioambiental.

Siendo deobligatoriedad para ciertasorganizacionessegun la Ley
11/2018, suimportancia se centra en la transparencia corporativa
enmarcandose como una mayor transparencia hacia sus grupos
de interésal comunicar sudesempeno e impacto.

VENTAJAS

» Organizacion mastransparentey competitiva.
» Cumplimiento legal o de caracter voluntario.

» Publicacion de su aportacion al desarrollo sostenible.
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o

L)

Recepciony oficinas centrales

OPTAR POR PAPEL CON ECO ETIQUETA Y RECICLADO

Uno de los quimicos usados para blanquear el papel es el cloro,
conocidocomoirritante de la piel y toxico para el medio acuatico.

Para asegurar la compra de papel gue no ha usado cloro en su
proceso defabricacion busca la etiqueta TCF (totalmente libre de
cloro) o PCF (fabricacion libre de cloro).

Ademas, debe concienciar a los empleados de imprimir solo lo
Indispensableyde usar papel reciclado con certificado de gestion
forestal responsabley reciclar el empleado.

VENTAJAS

» Disminucion de lacontaminacion hidrica.

» Favorece unh uso racional de los recursos.

CADENA DE SUMINISTROS

OPTAR POR PAPEL CON ECO ETIQUETA Y RECICLADO

El departamento de compras debe establecer diferentes crite-
rios ambientales, sociales y econdmicos para la contratacion y
renovacion de proveedores que les aprovisionen de productosy
servicios.

De estaforma, no solo se consigue una organizacion Mas compro-
metida, sino guetambién se impulsa alos proveedores a avanzar
hacia un modelo de negocio mas sostenible.

VENTAIJAS

» Aumento de aprovisionamiento con productosy servi-
ClOS Mas respetuososy responsables.

» Seincitaaotrasempresasatrabajarde una manera
mas sostenible.
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u{? ? Cocinay Restaurante

OFRECER PRODUCTOS DE TEMPORADA

Los productosde temporada,como fruta, verduray pescado, son
aguellos productos que,de manera naturaly por su ciclo bioldgi-
COo,se encuentranen un puntooptimode consumo en un periodo
del ano.

Apostar porestetipode productoenlacocinayrestaurantede los
establecimientos, permite ofrecer alimentos de calidad y evitar
los largostraslados parala obtencion de otros productos de otras
regiones., ademasde ser masecondmicos.

VENTAJAS

»Promocidn del consumo sostenible. Reduccion de cos-
tes.
» Mejor calidad de los productos.

CADENA DE SUMINISTROS

COMPRA DE PRODUCTOS DE PROXIMIDAD Y KM O

Los productos de proximidad tienen como principal caracteristica
la poca distancia que hay entre su lugar de produccidny su punto
de venta o destino.

El Km O defiende el concepto de comprary consumir productos
gue seencuentren a menosde 100 kildmetros de distancia. Ade-
mMas, deben ser productos ecoldgicosy detemporada, que sigan
medidas respetuosas con el medio ambiente.

VENTAJAS

»Promocion del consumo sostenible.

»Minimizacion de gases de efecto invernadero emitidos
a la atmaosfera.

»Mejor calidad de los productos.
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Sistemas de gestion

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Un sistema de gestion de calidad (SGC) es una herramien-
ta cuyo objetivo es controlar a nivel cualitativo los servi-
cios ofrecidos por una organizacion, incluyendo la planifica-
cidon y la mejora de todos los aspectos que puedan influir en la
satisfaccion del cliente y en los resultados de |la organizacion.

Engloba un conjuntode normas, protocolosy estandares, relaciona-
dosentresi,que persiguen elcumplimiento de losrequisitos de cali-
daden unaorganizacion. Un SGC permite evaluar la eficienciade los
procesos e identificaraquellos ambitos donde existe margen de me-
jora,loquesetraduce en unaumentode lasatisfaccidon delosclientes.

Serelaciona,en unsentido masamplio,con los Sistemas de Gestidon
Ambiental (SCA), puesto que tanto uno como otro establecen me-
canismos que buscan la continua mejora de |la calidad del servicio.

VENTAJAS

»Promocidn del consumo sostenible. Reduccion de cos-
tes.
» Mejor calidad de los productos.

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es una herramienta que permite
manejar la informacion relacionada con el entorno de la organizacion, es-
tablecer mecanismos de mejora del desempeno, tanto a nivel econdmico
como ambiental,y promover la sostenibilidad. Sus principales objetivos son:

-Cumplirlosrequisitosde lalegislacidonvigente en materiade medioambiente.
-Aumentar la eficiencia en relacion con el uso racional de los recursos.

- Minimizar los impactos negativos de la organizacidon sobre suentornoy es-
tablecer estrategias de mitigacion.

La norma ISO 14001 es el estandar paralaimplantacion de un SCA de mayor
reconocimientointernacional. Desarrolla cualesson las basesy los requisitos
de un SCA de forma que sea aplicable a cualquier tipo de organizacion. Por
otra parte, EMAS es el sistema de reconocimiento, a nivel europeo, de aque-
llas organizaciones que han implantado un SGA.

VENTAJAS

» Cumplimiento de la normativa aplicable.

» Aumento de |la eficiencia de losrecursosy, por tanto,
mejor desempeno econdmico.

»Supone un ejerciciode transparenciay mejora laima-
gen corporativa.

»|mplicala mejora continua de la organizacion.
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Sistemas de gestion

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION SOSTENIBLE

Un Sistema de Gestion Sostenible (SGS) esuna herramienta que permite

alaorganizacion cumplir con los principios de la sostenibilidad y el desa-
rrollo sostenible.

Consuimplementacion, la organizacion busca alcanzar una gestion sos-
tenible que permita un balance positivo en losambitos sociales, ambien-
talesy econdmicos. Esun compromiso de cada organizacion basado en
su realidad y necesidades, propiasy de sus partes interesadas.

Portanto, un SGS esta dirigido a la mejora del desempeno ambiental, so-
cialyecondmico de lasorganizaciones, es decir,ala mejora de su desem-
peno en lasostenibilidad,enmarcando ala organizacion como agente
activoen laconsecucion de un desarrollo sostenible.

Este SGS se basa, principalmente, en la norma UNE-EN ISO 21401:2019.

VENTAJAS

»Mejora laimagen corporativa de la organizacion. Au-
menta la eficiencia de los procesos.

»Mejora la sostenibilidad de la organizacion.

»Hace participe a sus partes interesadas.

»Promueve la mejora continua.
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Elsector hotelero espanol,en suto-
talidad, es consciente de la necesi-
dad de aplicar criterios sostenibles
en su estructuray en la gestion de
su actividad, comprometiéndose
con la implementacion de actua-
clones sobre los tres ejes de |a sos-
tenibilidad, a fin de minimizar sus
IMmpactos negativos sobre el entor-
Nno y avanzar hacia un modelo de
turismo cada vez mas sostenibley
responsable.

El presente Estudio incluye dife-
rentes ejemplos de iniciativas en-
marcadas como casos de éxito en
materia de buenas practicasen sos-
tenibilidad, llevadas a cabo por or-
ganizaciones hoteleras que operan
dentro de Espana, y que han sido
consultadasal respecto.

Parasu clasificacion, se han catego-
rizados los casos de éxito en funcion
de la magnitud de operacidon de las
organizaciones, diferenciando:
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NH HOTEL GROUP
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NH Hotel Group, nacidoen elano 1978, es un consolidado opera-
dor multinacional y una de las companias hoteleras urbanas de
referenciadentroyfuerade Espana,en Europay Ameérica,donde
opera masde 370 hoteles.

Desde 2019, la Compania trabaja junto a Minor Hotels en la in-
tegracidon de sus marcas comerciales hoteleras bajo un mismo
paraguas corporativo con presencia en mas de 50 paises. Asi, se
ordena un portfolio de mas de 500 hoteles bajo las ocho marcas:
NH Hotels, NH Collection, nhow, Tivoli, Anantara, Avani, Elewana
y Oaks, que completan un amplio espectro de propuestas hote-
leras que conectan con las necesidades y deseos de |los viajeros
globales identificados hoy en dia.

Enlaactualidad, NH Hotel Group lleva a cabo su actividad hotelera
con elobjetivode disenary operar hoteles eco-eficientesy soste-
nibles, considerando estandares de sostenibilidad y de compor-

tamiento responsable, a la vez que crea valor compartido a nivel
econdmico, socialy medioambiental. La Compania transmite los
derechoshumanos, éticosy empresarialesen suformade trabajar
atoda su cadenade valor:accionistas, clientes, socios, proveedores
y empleados, promoviendo alianzas responsables. A su vez, pro-
mueve el desarrollo profesional internoy crea proyectos sociales
en lascomunidades donde esta presente.

Este compromiso toma forma en su Estrategia Sustainable Bus-
sines NH Hotel Group, que genera valor para los distintos stake-
holdersen loslugares donde opera, con impactoy capacidad de
iInfluencia en un total de 11 de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) de la ONU. Esto, ha permitido a NH Hotel Group ob-
tener el reconocimiento de ser una de las Companias del sector
mMas sostenibles a nivel mundial, segun la evaluacién Corporate
Sustainability Assessment (CSA), por laagencia deinversion S&P
Global.
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INICIATIVA HOTELS WITH A HEART

Objetivos:

» Reducir las desigualdades sociales, permitiendo que fami-

lias con pocos recursos y que vivan lejos del hospital, puedan

acceder a alojamientos gratuitos mientras dure el tratamien-
to.

» Colaborar con asociacionesy fundaciones locales.

» Impulsar la participacion de sus empleados.

» Apoyar a las familias de pacientes jovenes ingresados.

Descripcion:

Con el fin de que ninos y adolescentes, con alguna enfermedad
grave, puedan estaracompanados por susfamiliares durante sus
estancias en hospitales lejos de su lugar de residencia, en 2004
NH Hotel Group lanzd su programa Hotels with a Heart.

Esta iniciativa pone a disposicion, de las familias de ninos enfer-
mMos, habitaciones gratuitas en hoteles cercanos a los centros
hospitalarios. Este programa se lleva a cabo a través de acuerdos
con ONG "syfundaciones |locales con las que NH se siente iden-
tificado por su misidony valores.

En Hotelswith a Heart participan de forma voluntaria numerosos
empleados, siendo losanfitriones de estasfamiliasy “Embajado-
res” del programa en cada uno de los hoteles. Cada hotel cuenta
CcONn una persona que da seguimiento a las familias, participa de
sus viviendas y ayuda a hacer que su estancia en el hotel sea lo
mas comoda posible.
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Desde NH Hotel Group, destacan este programa por ser fielalos
valores clave de |la hospitalidad, ya que les permite ayudar a los
demas gracias a su mision de servir y sus valores. Es una iniciati-
va que promueve valores como la esperanza, la prosperidad y la
compresion,y que contribuye a construir un futuro mejor atravées
delservicioy lavision humanade la hospitalidad. Consideran que
la participacion de los empelados es clave para este programa,
ya gue se implican de forma voluntaria para acompanar a estas
familiast convertirse en sus anfitriones en los momentos dificiles
por los que pasan.

Dos de las principalesfundaciones con lasquetrabaja NH Group
es la Fundacion *“Menudos Corazones’, para la que ofrece 10.094
estancias al ano, alojando a familiares de ninos con cardiopatia
congénita,y con laquellevan colaborando desde 2004,y la Fun-
dacion Make a Wish, con convenio global que ofrece alojamiento
a NiINos con enfermedades graves, para que lleven a cabo su ilu-
sion, desde el ano 2005.

Continuando con esta iniciativa, NH Group firmo el pasado 2022
dos nuevos convenios: con la asociacion CORAL Familiy Barce-
lona, que ayuda a niNos con cardiopatias congénitas, poniendo
a disposicion 200 habitaciones anuales gratuitas en los hoteles
de esta ciudad, y con Lovaas Foundation, que trabaja por imple-
mentar el mejor tratamiento a ninos que se encuentran dentro

del espectro autista, con la concesion de 150 estancias a los tera-
peutas de éstos, en sus hoteles de Espana e Italia.

Bajo el marco de esta iniciativa, NH Hotel Group también cola-
bora con otras ONG “s y asociaciones alineadas con su misiony
valores, a través de Vouchers solidarios a lo largo del ano, para su
contribucion en momentos puntuales de necesidad.
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FORMACION CORPORATIVA EN SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Objetivos:

»Sensibilizar alos empleados en materia de sostenibilidad.

» Hacer participe a todo el Grupo de su Politica Medioambien-
taly Energética.

»Minimizar los impactos negativos de su actividad en los lu-
gares de operacion.

» Ofrecer formacion que mejore el desempeno laboral.

Descripcion:

Desde NH Hotel Group, en suapuesta poreldesarrollo profesionalde
susempleados, gestionan todossus proyectosde formacidon atraveés
dela universidad corporativa NH University. El catadlogo de cursos
ofertados en esta plataforma se adapta cada ano, para que sus
trabajadores puedan actualizar sus conocimientosy habilidades
afin de mejorar su desempeno.

Una de las formaciones corporativas, ofertadas por NH Hotel
Group, es la Formacion en Sensibilizacion Ambiental, basada en
su compromiso con la gestion eficiente de los recursos del lugar
donde opera sus hoteles. El objetivo del Grupo es preveniry anti-
cipar las posibles contingenciasambientales, porloque el lanza-
miento de este curso permite a los empleados conocer todas las
pautas a seguir para, asi,cumplir con los principios recogidos en
su Politica Medioambiental y Energética.

Todos los empleados han realizado este curso, disponible en 7
idiomas, de forma obligatoria, y los nuevos trabajadores deberan
realizarlo en un plazo de 30 dias desde su incorporacion. Desde
el lanzamiento del curso en la plataforma NH University, como
resultado del ano 2021, se han realizado mas de 3.000 horas de
formacion por 3.734 empleados.
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ALIANZA CON TOOGOODTOGO

Objetivos:
» Combatir el desperdicio de alimentos.

» Minimizar la generacién deresiduos.

» Reducir las emisiones de CO2eq.

Descripcion:

Dentro de su gestion deresiduosy apuesta por la Economia Cir-
cular, NH Hotel Group estudia las distintas formas en las que sus
INsuMos, actividadesy productos afectan al medioambientey al
desarrollo sostenible de su negocio.

En esta linea, NH Hotel Group es consciente de que el desperdi-
cloalimentario provoca la pérdida no solo de estos recursos, sino
también de otros asociados con su produccion y transporte, te-
Nniendo su origen en el proceso de preparaciony elaboracion de
los servicios de sus hoteles. Por este motivo, el Grupo implementa
procesos, fichastécnicasyestandaresde elaboracidonenlacadena
de produccion de sus hoteles, que se aplican desde la prevision,
elaboracion, conservaciony rotacion de sus productos.




Como parte de esta estrategia quetienecomofinlareduccion del
desperdicio alimentario, NH Hotel Group mantiene una alianza
con la App TooGoodToGo. Atravésde ésta,combate el desperdicio
de alimentosen sus hotelesde Espana, demostrando sucompro-
MIiso con la sostenibilidad, el aprovechamiento de la comida, la
reduccion desusresiduosy la conservacion del medioambiente.

Desde esta App, el Grupo ofrece, cada dia, packs sorpresa con los
productos no consumidos de su buffet matinal a los usuarios de
la plataforma, por un precio reducido. La buena acogida de esta
INniciativa se tradujo en los 23.558 packs de comida salvados du-
rante el periodo de 2021, suponiendo mas de 23.558 kilos de comi-
da nodesperdiciaday unahorrodeemisidon de masde 58.895 kg
de CO2eq. Estos datos mejoraron en el pasado ejercicio de 2022,
alcanzando los 34.142 packs de comida salvados por NH Hotel
Group,loguesetraduce en masde 34.142 kilosde comida que no
hasidodesperdiciaday el equivalente de haberahorrado la emi-
sion de masde 85,55 toneladas de CO2eq.

Visto los buenos resultados obtenidosen el gjercicio 2022y la me-
jorarespecto al ejercicio anterior, NH Hotel Group mantiene esta
alianza durante los proximos anos,avanzando hacia sus objetivos
de reduccion de residuos generados.
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GRUPO BARCELO

Barcelo

HOTEL GROUP
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Barcelo

HOTEL GROUP

Barceld es un grupo turistico fundado en 1931, en la isla de Ma-
llorca, nacido de una pequena empresa familiar especializada en
el transporte y ubicada en la localidad de Felanitx. Pasando por
tresgeneraciones, ha centrado su actividad en el sector turistico,
convirtiéndose en una de las corporaciones masimportantesen
el panorama nacional e internacional.

En la actualidad, Barceld Hotel Group, division hotelera de Gru-
po Barceld, cuenta con mas de 270 establecimientos urbanosy
vacacionalesde 4y 5 estrellas ubicados en 25 paises, siendo |la 2°
cadena masgrande de Espanay unadelastreinta a nivel global,
trabajando bajo cuatro marcas: Royal Hideaway, Barceld, Occi-
dental y Allegro.

En plena evolucidon del sector turistico hacia un modelo regene-
rativoen el queviajarde manera massostenibletambiénimplica
iImpactarde manera positiva en lasociedadyen la calidad de vida
de las personas, se encuentran en pleno proceso de transforma-
cidon de su estrategia de sostenibilidad; basada en los principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidasy alineada con los Ob-
jetivosde Desarrollo Sostenible adoptadosen la Agenda 2030 de
la ONU. Siguiendo unosvalores arraigados desde sus inicios, Bar-
celdtiene el propdsito de participar en este turismo regenerativo,
Maximizando su impacto positivo en la sociedad, contribuyendo a
un desarrollo masjustode laeconomia local y global yapostando
por el cuidado del medioambientey las personas.

Recientemente, la division hotelera Barcelo Hotel Group ha sido

reconocida en los primeros puestos del ranking MERCO 2022 de
las empresas masresponsables del sector.
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Barcelo

HOTEL GROUP

FUNDACION BARCELO

Objetivos:

» Mejorar el desarrollo de las personas y contribuir a crear una
sociedad mas igualitaria.

FUNDACION BARCELO

Descripcion:

La mision, visidonyvalores que se recogen en la filosofia del grupo
se materializa en la Fundacion Barcelod, institucidon sin animo de
lucro creada por la familia Barceld en el ano 1989.

Desde susorigenes, la Fundacion Barceld busca contribuir al de-
sarrolloy mejora de la sociedad, poniendo el foco en paisesvulne-
rables de Latinoamérica y Africa. Para ello se ejecutan proyectos
en materia de salud, potabilidad, educacion y agricultura con el
finde mejorar la calidad de vida de miles de personas.

Hoy, la Fundacion Barceld ha conseguido llegar a 43 paises, gra-

cias a mas de 1500 proyectos, beneficiando a casi 3 millones de
personas.
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Barcelo

HOTEL GROUP
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Algunos de los proyectos mas notables de la Fundacion Barcelo:

» Proyecto Farmasol: suministro de medicacion y material sani-
tario, prevencionytratamiento de enfermedades.

» Proyecto AGUAY+ que tiene el objetivo de llevar agua lim-
pia y saneamiento a través de la construccion de pozos y otras
Infraestructuras a las comunidades locales. Gracias a este
proyecto que cuenta actualmente con 173 proyectos, mas de
60.000 personas tienen acceso actualmente a agua limpia.
Este proyecto ha sido galardonado en la segunda edicion de los
premios Traveling for Happiness 2022 (organizados por la Asocia-
cion Hotelera y Empresarial de Madrid) con el Premio a la Exce-
lenciay el Premio al Impacto Social.

» Proyectos educativos:1.500 ninos asisten diariamente a lasguar-
deriasy centros educativos desarrollados por la Fundacion.

» Proyecto Alisol: 10 anos repartiendo mas de 1.950.000Kg de ali-
mentos frescos en Mallorca a distintas asociacionesy bancos de
alimentos.
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Barcelo

HOTEL GROUP

BARCELO EXPERIENCES

Objetivos:

» Contribuir al impulso y desarrollo local de sus destinos.
» Dar apoyo a proveedoresy emprendedores locales.

» Ofrecer al cliente una experiencia cargada de valor.

Descripcion:

Barceld Experiences es la propuesta de Grupo Barceld paraviviry
disfrutardelosdestinoscomounauténticolocal,alternativa perfectaal
vigje convencional parasushuéspedes,quienespodransumergirseen
los destinos que visitan descubriendo su verdadera esencia.

Asli, Barceld Experiences es el proceso de transformacion al anfi-
tridon perfecto en los destinos que operan, apoyandoy poniendo
envalorelentorno local.
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Barcelo

HOTEL GROUP

» Generando diferenciacion y valor anadido al hotel y al destino
a través de guias creadas por expertos localesy la posibilidad de
adquirir digitalmente experiencias de tercerosy propias.

» Digitalizando y profesionalizando a las pymes y empresas de
experiencias, mejorando su competitividad y oferta. Actualmen-
te trabajan con masde 90 emprendedoresy pymes para los que
estiman uningreso adicional medioanual de unosonce mil euros
graciasalaimplantacion de este proyecto.

» Poniendoenvalorelentornonatural, cultural y argueoldogicode
lazonay poniendo adisposicion desusclientes, alternativas para
conocer el destino de una manera mas sostenible, respetandoy
conviviendo en armonia con el entorno. A cierre de 2022 tienen
activas casi 700 experiencias diferentesy preven un crecimiento
en 20235.

» Facilitando el contactoentre empresas gue tienen propuestas
de planesy experienciasy sus clientes.

Como resultado a este proyecto, Grupo Barceld cuenta con mas
de 670 experiencias en Barceld Experiencies, junto a mas de 90
proveedores, con expectativas de crecimiento en los proximos
anos.
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HOTEL GROUP

NUEVOS UNIFORMES SOSTENIBLES

Objetivos: Por otro lado, en el ambito social asegura el cumplimiento de
unas condiciones de trabajo dignas para los trabajadores de las
> Participar en un turismo mas regenerativo. fabricas textiles. Esta nueva iniciativa llevada a cabo por Grupo

Barceld les permite reducirun 75% las emisiones de CO2y contri-
buir a la economia circular, mplementando sus principios en la
organizacion.

» Colaborarconlareduccion de la huella ambiental del sector
textil.

Descripcion:

En el ano 2022, Barceld lanzd la nueva uni-
formidad con prendas elaboradas a partir
de algoddon y poliéster reciclado, que utili-
zan fibras plasticasde PET reciclado para su
fabricacion, lo que ayuda a reducir la hue-
lla ambiental de sus uniformes, siendo un
elemento iconicoy clave en suimagen de
marca.

Ademas, el tejido cuenta con la certificacion
Global Recycled Standard, que garantiza
qgue el mismo proviene de botellas de plasti-
coyalgoddnrecicladode residuosde corte
o material sobrante. También determinala
ausencia de ciertos aditivos toxXicos y una
buena gestion de aguas residuales.
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Grupo Iberostar es una multinacional espanola, con mas de 60
anos de experiencia dedicados al sector turistico. Teniendocomo
negocio principal la gestion hotelera, através de lberostar Hotels
& Resorts, cuenta con un portfoliocon mas de 100 hotelesde 4y
S5estrellas, divididos en los segmentos de playa, ciudad e historia,
repartidos en 16 paises, ubicados en Europa, América y Africa.

Convertidos en un referente internacional, promueven un modelo
de negocio turistico responsable, centrado en el cuidado de las
personasy del entorno, y materializado en su movimiento Wave
of Change, querefleja el compromiso con el medioambientey los
océanosde Grupo lberostar. Concibiendo la sostenibilidad como
palanca clave de sunegocio, situan laeconomiacircularen el cen-
trodesu estrategia,atravésdelacualtrabajanenlaconsecucion
de susobjetivos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) trazados porla Agenda 2030 de la ONU y los respectivos
al Pacto Mundial.

Este claro compromiso de Grupo lberostar por la sostenibilidad
y suVvision global lleva al Grupo a gestionar todas las areas de ne-

gocio bajolaresponsabilidadyelcompromiso de buen gobierno,
INtegrado con |la proteccion del entorno, el bienestar social, eco-
nomico y el patrimonio cultural de sus areas de influencia. Esto
se traslada a toda su cadena de valor, con la ambicion de crear
conciencia e inspirar a sus partes interesadas, y a la sociedad en
general,aavanzar hacia el cambio necesario para la transforma-
cidon que permita un sector turistico cada vez mas responsabley
comprometido.

Gracias a sus valores y objetivos, que les lleva a implementar di-
ferentes iniciativas, Grupo lberostar cuenta con certificaciones
EarthCheck, Travelife, Green Key vy Blue Flag en algunos de sus
hoteles. Ademas, han logrado diferentes premios y reconoci-
mientos, como “Sustainable Travel Company of the year” en los
TTG Travel Industry Awards 2022, por su compromiso con la sos-
tenibilidad a través de su propia Agenda 2030 y del movimiento
“Wave of Change”, los WTM Latin America Responsible Tourism
Awards 2022, en |la categoria de descarbonizacion del turismo, y
el Premiode Turismo de las Islas Baleares 2022, en la categoria de
mejor iniciativa de economia circular.
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GESTION DE RESIDUOS: DEPARTAMENTO DE LAS 3R E IMPLANTACION DEL SISTEMA WINNOW

Objetivos: Descripcion:

»Ser libres de residuos enviados a vertedero o incineradora Como parte de la gestion de residuos de Grupo Iberostar, y con
en 2025. el objetivo de incrementar la fraccion destinada a valorizacion,

en el ano 2021 presentaron la creacidon del departamento de
las 3R: reduce, reuse, recycle. Este tiene como tarea mejorar
la separacion del residuo en origen, incluyendo puestos para
este fin en las oficinas y hoteles de |la organizacidn, a la vez
que establecen mecanismos para su adecuado tratamiento
EEDUEE. y la programacion de auditorias periddicas que |lo respalden.

REUSE Paraello, el objetivo es que cada hotel cuente con su propio equi-
RECYCLE 0o 3R - actualmente este equipo estd implantadoen el 80% de los
hoteles de Iberostar - ydiferentestipos de basculas que permiten
la medicion de losresiduos generadosy separadosen lasinstala-
clonesdel hotel.

Este equipotiene laresponsabilidad derecoger, mediry conocer
estos residuos para poder identificar aguellos cambios que han
de introducirse para reducir su generacion.

95



CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

7&

IBEROSTAR
GROUP

En esta misma linea, enfocado a lareduccion de los residuos ge-
nerados,se enmarca el proyecto Winnow, fundamental para redu-
cir la pérdiday desperdicio de alimentos, con el fin de contribuir
conelODS12 (Garantizar modalidades de consumoy produccion
sostenibles).

Grupo lberostar, trabajando en la busqueda de actuaciones a
Implementar en sus restaurantes y comedores, ha instalado el
sistema Winnow en 20 de sus hotelesy en 2023 continUa con su
iImplantacidon en mas propiedades.

Se trata de una tecnologia basada en inteligencia artificial que
monitoriza el volumen de alimentos que no se consumen, cate-
gorizandolosy comparandolos con la cantidad de comensalesy
Su aprovechamiento.

Este permite al Grupo, a partir de los informes obtenidos, tomar
decisionesacertadasenrelacion con las necesidadesrealesy ac-
tuales en cada momento creando un historial que les facilita un
ajuste de su producciony lareduccion deldesperdicio alimentario
en sus restaurantesy comedores.
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CONSUMO DE PESCADO Y MARISCO RESPONSABLE

Objetivos:

» Adquirir el 100% del pescado y mariscos consumidos de
fuentes responsables para 2025

Descripcion:

Dada |la naturaleza de |la actividad hotelera de Grupo lberostar,
identifican el consumo de alimentoscomo uno de sus principales
consumos, para el que priorizan un abastecimiento con origeny
procedenciaresponsables.

Enlineaconelcompromisodel Grupo conelcuidado de los océa-
nos, dentro de su movimiento Wave of Change, son conscientes
de que el consumo responsable de pescado y marisco promue-
ve |la proteccion de la biodiversidad marina, la subsidencia de las
comunidades |localesy |la viabilidad de |las pesquerias y sus acti-
vidades a largo plazo.

Es por este motivo que, siguiendo una de sus lineas estratégicas,
Impulsan la pesca responsable de pescadoy marisco a través de
la trazabilidad en su cadena de suministros, priorizando |la com-
pradeestetipode productosy ofreciendo unagrandiversidad a
sus clientes.
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Para ello, cuentan con una politica de pesca responsable, que
promueve la adquisicidon de pescado y mariscos con certifica-
cion referenciaday reconocida por la Global Sustainable Seafood
Iniciative, de productos con calificacion amarilla o verde del pro-
grama Seafood Watch del Monterey Bay Aquarium,y de aquellos
procedentes de proyectos de mejora a la pesca y proyectos de
mejora a laacuicultura.

Ademas, programan iniciativas de apoyo a lascomunidades pes-
qgueras locales para favorecer las mejores practicas, a través de
ONG “sy asociaciones en destino.

Grupo Iberostar se marca el objetivo de adquirir el 100% del pes-
cadoy mariscos de fuentes responsables para 2025, alcanzando
en 2022 el 78% de esta adquisicion provenia de estas fuentes.
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ESTRATEGIA DE DESCARBONIZACION

Objetivos:

»Lograr la neutralidad de carbono para 2030.

Descripcion:

Desde Grupo lberostar, contemplan el cambio climatico como
una prioridad alaqueenfrentarsedebidoalaafeccidndirectaasu
actividad por sus efectossobrelasaludy bienestar de las personas
y los episodios meteoroldgicos extremos, entre otros.

Por este motivo,se comprometen con la mitigaciony adaptacion
delcambioclimaticodel sector, identificando aquellos aspectos
gue consideran de mayor relevancia e implementando acciones
que permitan al Grupo contribuir de forma proactiva en la crisis
climatica.

Como primeraaccion,desde el ano 2019 Grupo lberostar calculay
registrasu huella de carbono,avanzando cadaanoen la precision
de su medicion.

Tras mapear la huellade carbono, la posibilidad de reducir lasemi-
sionesderivadasde su actividad permite la definicion de su estra-
tegia de descarbonizacion, en linea con los objetivos marcados
por la propia Agenda 2030 del Grupo y con el fin de se neutrales
en carbono para ese ano.
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Tras mapear la huella de carbono,
la posibilidad dereducir lasemisio-
nes derivadas de su actividad per-
mite la definicidon de su estrategia
de descarbonizacion, en linea con
los objetivos marcados por la pro-
pia Agenda 2030 del Grupoycon el
finde se neutralesen carbono para
ese ano.

En 2021, lanzd su estrategia de
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de descarbonizacidon, que in-
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Grupo Vincci Hoteles, comenzd a tomar forma en el ano 2001
abriendo su primer hotel en Sierra Nevada, Granada. Desde en-
tonces, el grupo no ha parado de crecer hasta convertirse, hoy en
dia,en unreferente del sector,con establecimientos hotelerosde
cuatroycinco estrellas que se diferencian en dos lineas por loca-
lizacidn y categoria, ubicados en su mayoria en Espana, seguida
por Tunez, Portugal y Grecia.

Convertidoen grupo hotelero de referenciay siendo conscientes
de queelturismoesunafuentederiqueza paraelentornodonde
desarrollan su actividad, el objetivo prioritario de Vincci Hoteles es
contribuir al progresode una manera global, respetando al medio
ambienteyasu poblacion localy patrimonio cultural, alineando
susactuacionescon los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
marcados en la Agenda 2030 de la ONU.

Afrontandosufuturoconlaintencidon de mantener estosvaloresy
vision de grupo, y bajo la premisa de mejora continua, establecen

sUs compromisosy retos de cara a los proximos anos apostando
por un turismo sostenible, buscando el bienestarcomuny lares-
ponsabilidad de un bajoimpactosobre elentornoylaculturalocal.

Entre suscompromisos se pueden encontrar la conciencia soste-
nible desusgruposdeinterés, el uso eficiente delagua, elahorro
energeético, la adecuada gestidon de susresiduos, lareduccidon de
SUS emisiones, la accion social colaborando con diferentes pro-
yectos sociales, la satisfaccion del cliente, la apuesta por suequipo
humano y la salud, y seguridad de clientes y empleados. Todos
ellos se plasman en sus sistemas de Calidad y Medio Ambientey
los proyectos implementados por el grupo, que le han llevado a
obtener diferentes certificaciones de sostenibilidad en sus esta-
blecimientos,como la certificacion Bioscore, consiguiendo el sello
A+ por los altos estandaresalcanzados en esta materia.y Travelife,
reconocida internacionalmente y que resume su compromiso
con el medioambiente.
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CALCULADORA DE HUELLA DE CARBONO

Objetivos:

» Permitir que huéspedesy clientes conozcan los efectos que
causa en el medio ambiente su estancia o evento.

» Compensar la huella de carbono generada en la estanciao

evento. Calcula y compensa
» Apostar por un turismo libre de emisiones. tus emisiones

Ahora en Vincct Hoteles, puedes conocer la huella de carbono
Descri pcion: gue genera tu estancia o evento y compensarla,

Concibiendo la nhecesidad de que el sector hotelero apueste por
lainnovacidon en susoperacionescon el finde reducir suimpacto
ambiental, proteger el ecosistemayasegurar el futurodel turismo,
avanzando hacia un modelo sostenible, Vincci Hoteles ha puesto
en marchayadisposicion desus huéspedesy clientes una calcu-
ladora de huella de carbono propia en este ano 2022.

Vamos g crear experiencias con 0 emisiones!

A través de esta calculadora, los huéspedes que se alojen en
cualqguiera desus 41 hotelesy los clientes que organicen eventos
en sus instalaciones, podran conocer la erosion que, tanto unos
como otros, provocan en el medioambiente durante su estancia
O evento, para después poder compensarla. Con esta herramien-
ta permiten vivir experiencias de cero emisionesy apostar por la
sostenibilidad como forma de viajar.
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Siendounaapuestaenfirmedel grupo, laaccesibilidad a esta he-
rramienta esesencial para que huéspedesy clientesseanimena
participar, porlogque basta con seguirtressencillos pasos parasu
uso: registrarse creando un perfil propio en la plataforma, especi-
ficar el evento o experiencia que corresponda aportando algunos
datos,y compensar lasemisiones calculadas a través de una pe-
gquena cantidad econdmica para conseguir que la sostenibilidad
se vuelva tangible.

El primer proyecto al que va destinada esta compensacion es la
reforestacion de parte de la superficie de la Reserva Natural del
Valle de Iruelas (Avila), gue sufrid el pasado 2019 un gran incendio,
colaborando asicon la recuperacion de este espacio.

Siendo un proyecto implementadoen 2022 por el grupo, el siste-
ma esta preparado para guardar los datos de todas las experien-
clasregistradasanualmente, porlo que es necesario esperar para
poderver susresultadosreales, perose adelanta la buenaacogida
de esta iniciativa por parte de sus clientes, alcanzando cifras altas
de participacion.

Ha sido por esta iniciativa por la que Vincci Hoteles ha recibido el
premio Best Practice Sostenibilidad en el Sector Hotelero 2022,
concedido por la Asociacion lbérica de Gestiones de Viajes de
Negocios (IBTA),en su Galadel Turismmo de Negocios celebrada el
pasado 17 de noviembre del mismo ano en Madrid.
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AGUA DEKMO

Objetivos:

» Eliminar el uso de plasticos de un solo uso.

» Reducirlas emisionesde CO 2.

» Asegurar la salud y seguridad de los clientesy empleados.

» Apostar por una gestion sostenible del agua.

Descripcion:

Ensuclarocompromiso porunturismoresponsableysostenible, Gru-
poVincci Hoteles presentd el pasadoano,con motivodel Dia Mundial
del Agua, su nuevo Plan de Gestion Sostenible del Agua 2021-2030,
cuyo principal retoes elahorro total de 33.300.000 litros de agua
durante losanos que comprende.

Este Plan contempla numerosas y diversas medidas orientadas
hacia la reduccion de su huella hidrica, el control y la mejora de
la calidad de sus vertidos,y hacia una sensibilizaciony formacion
tanto del equipo humano como de sus huéspedes, entre otras,
conelfindeconseguir establecimientos cadavez massostenibles.
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Entre las iniciativasy proyectos que surgen de este Plan de Ges-
tion Sostenible del Agua, destaca el proyecto “Agua km 0", que
consiste en la incorporacion de dispensadores que recogen el
agua delaredlocalylasometen a un proceso de filtracion, per-
mitiendo obtener agua libre de olores y de cualquier sustancia
perjudicial,gue mantiene sus mineralesy, por supuesto, apta para
SU cCoNnsumMo.

Los objetivos de Vincci Hoteles con este proyecto eran claros. Un
agua de proximidad no requiere ser transportada, por lo que se
evitan lasemisiones de CO2 que esta actividad supone. Ademas,
servir estaaguaen botellasde vidrio propias de la cadena contri-
buye a otro de sus objetivos de eliminar todos los productos de
plasticode un solo uso, retirando las botellasde agua embotellada
de este material, suponiendo una menor generacion de residuos.

Los dispensadores se encuentran instalados, hoy en dia, en las
oficinascentralesdel grupoyensus hoteles, principalmente para
los diferentes eventos que se celebran en susinstalaciones. Sien-
do, su siguiente paso, lainstalacidon en las habitaciones para que
sus huéspedes puedan ser participes de esta iniciativa.
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PUNTOS DE RECARGA PARA COCHES ELECTRICOS
Objetivos: Descripcion:

» Apostar por una movilidad sostenible. Grupo Vincci Hoteles, tras identificarque uno de losgrandes de-
safios parala movilidad sostenible era la falta de puntosde recar-
ga para cocheseléctricos,anuncid ya en 2018,y coincidiendo con
- . RTT la Semana Europea de la Movilidad, suacuerdo con la compania

» Ofrecery facilitar a sus clientes la posibilidad de recarga de . P ' . Panl
2 e norteamericana Tesla Motors para la incorporacidon a su movi-

coches eléctricos. . ) ) : ) . .

miento “Destination Charging”, que tienecomofin crearunared
derecarga portoda Europa.Gracias a este acuerdo, selogrolains-
; i talacion de estos puntosderecargaen los parkingsde algunosde
—— . sus hoteles en Madrid, Barcelona, Marbella, Almeria, Salamanca,

» Reducirlasemisionesde CO 2.

| .! —— — Valladolidy Lisboa.
N o L.

] : ﬂu |- ﬁ H b’

E e Lt &

Continuando con su apuesta por el fomento de movilidad soste-
Nnible,en 2019 se cerrdo el acuerdo con el fabricante de automaoviles
Porsche, gue permitid la instalacion de nuevos puntosde recarga,
y, posteriormente en 2021, firmaron el correspondiente con Ende-
sa para continuarcon lainstalacion de cargadoresen los hoteles.

ST

CARGADCRES
i SEEMIME B EETRLE
Destination \- . s

Chargeng
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Todos estos puntos situados en el parking de los hote-
les de Grupo Vinccl son gratuitos para sus clientes, que
pueden hacer uso de él por varias horas o durante |la no-
che, orientando a aquellos que no dispongan de carga-
dor acerca de otros puntos de recarga proximos al hotel.

La informacion sobre la ubicacidon de los puntos esta disponible
en el site de Sostenibilidad del grupoy ensu aplicacion Vive Vincci
App, presentada durante la Semana Europea de |la Movilidad en
su edicion de 2020, y que agrupa toda la informacion necesaria

paraque alviajero le resulte masfacil realizar surecorridode una
forma mas sostenible.

Este proyecto tuvo una gran acogida por parte de los clientes de
Vincci Hoteles, gue dan un uso continuado a estos puntos de re-
carga, logue supone un beneficio tanto para éstos como para el
medio ambiente al apostar por una movilidad sostenibley libre

de emisiones,y que ademas cuenta con subvenciones por parte
de estasempresas.
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H10 Hotels es una cadena hotelera fundada a principios de los
anos 80, cuando comenzd a operar en los principales destinos
vacacionales de Espana. Tras estos 40 anos, en la actualidad la
companiacuenta con 66 hoteles, ubicadosen 23 destinos repar-
tidosen Reino Unido, Italia, Portugal, Alemania, Espana, México,
Republica DominicanayJamaica.

Los establecimientos de H10 Hotels operan bajo tres marcas que
reflejan la filosofia y personalidad de la cadena: H10 Hotels, para
sus hoteles en Europa; Ocean By H10, su divisidon de resorts cinco
estrellasen el Caribe;y The One By H10 Hotels, establecimientos
de lujo urbano con ubicaciones privilegiadas y servicios de alto
nivel.

De la misma forma que H10 Hotels se compromete a garantizar
la maxima calidad de su servicio con instalaciones, gastronomia
y ubicaciones de excepcidon, impregna su actividad con el com-
promiso medioambiental ysocial que definen e implementan en
su Plan Estratégico de Sostenibilidad Stay Green,que nace con el

objetivo de impulsary promover un modelo de turismo respon-
sable en todos sus destinos.

El plan de sostenibilidad de lacompania se estructura sobre cua-
troejesde accion proyectados para el periodo 2021-2030, los cua-
lesse han definido estratégicamente desde una perspectiva mul-
tidisciplinarytransversal,aplicada atodaslasareasy actividades
de lacompania.Setratade la Huella de Carbono Cero, la Gestidon
Sostenible del Agua, el Consumo Responsabley el Compromiso
Social.

En linea con su compromiso por la sostenibilidad, HIO Hotels
cuenta con el certificado Biosphere Sustainable, certificaciones
de sostenibilidad con Booking, EXPEDIA-UNESCO;y selloscomo
el de Ecostars. Ademas, en el marco de |la celebracion de FITUR
2023, CaixaBank ha reconocido la labor en sostenibilidad de la
organizacion con el galarddon “CaixaBank Hotel&Tourism” por su
programa Stay Green.
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HUELLA DE CARBONO CERO

Objetivos:

» Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en un
75% en 2030y lograr la neutralidad en 2050.

» Fomentar la descarbonizacion, las instalaciones de ener-
giasrenovablesy la eficiencia energética en todos los ambi-
tos de actividad.

Descripcion:

La iniciativa Huella de Carbono Cero alinea |la actividad del gru-
po con los objetivos de reduccidon de emisiones y neutralidad
a largo plazo contemplada por los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de las Naciones Unidas y por el Green Deal de |la
Unidn Europea. Ambos programas son el marco que inspira el
plan Stay Green de H10 Hotels.

En términos de energias renovables, el 90% de los estableci-
Mmientos de la cadena cuentan, en el ano 2023, con contratos de
suministro de electricidad con certificado de origen renovable
(GdO), que reducen significativamente la emision de CO2 por
estancia. En concreto, todos los hoteles ubicados en Espana
cuentan con un 100% de electricidad verde desde el ano 2076.
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Adema3s, la organizacion apuesta por la implementacion de ins-
talacionesde energiarenovable en los propios hoteles, con el fin
de aprovechar al maximo los recursos naturales que cada desti-
Nno brinda. En este sentido, la mitad de los hoteles de |la cadena
cuentan,en 2023, con panelessolares, instalaciones de geotermia,
biomasa o aerotermia. A corto plazo, el Plan Stay Green refuerza
esta iniciativa con lainstalacion de masde 2,5 MW de potenciade
energia solar fotovoltaica en las cubiertas de varios hotelesde las
Islas Canarias, en Espana, para generar hasta un15% de la electri-
cidad demandada.

Asimismo, la compania seguird apostando por tecnologias alter-
nativas para disminuir el consumo de combustibles fosiles y asi
contribuir a la descarbonizacion de su actividad. Todos los hote-
les abiertos o reformados desde 2015 cuentan con instalaciones
que permiten el aprovechamiento de energias renovables para
la generacidon de calor.

Para evaluar el impacto de las politicas de ahorro energético y
descarbonizacion, laorganizacion certificard anualmente la hue-
lla de CO2 con AENOR segun el GHG Protocol (GreenHouse Gas
Protocol) yvalorara los avancesrespecto al escenario de referencia
delano 2010.




CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

VINCULACION A LA FUNDACIO ALBERT

Objetivos:

» Promover la salud y educacidon de ninos y ninas en situacion
de vulnerabilidad social.

» Promover la sensibilizacidon y compromiso social de la orga-
nizacion entre sus empleados, colaboradoresy clientes.

» Reducir las desigualdades sociales.

Descripcion:

Elcompromiso social de H10 Hotels se materializé en 2016, con su
vinculacion ala Fundacid Albert que, en colaboracion con la Fun-
dacid Pere Tarrés, Caritasy otrasentidades, promueven lasaludy
la educacidon de ninosy ninasensituacidon devulnerabilidad social.

Lalabordelaorganizacionjuntoala Fundacid se centraen la pro-
teccion de la infancia, cubriendo las necesidades basicas de sa-
ludy educacion. Esta se lleva a cabo a través de su proyecto FASE
(Fundacio Albert Salud y Educacion), poniendo a disposicion de
NINOS Y NiNas revisiones dentales, oftalmoldgicas, podoldgicasy

de osteopatia, asicomo actividades de refuerzo escolary campa-
mentos de verano.
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Con este proyecto,en elque colabo-
ran masde 65trabajadoresyvolun-
tarios, se han atendidoa masde 975
NiNosy ninasde masde 65 familias
en riesgo de exclusion social.

Ademas, cabe destacargue H1O Ho-
tels colabora con el Hospital Sant
Joan de Déuy su programa Hospi-
tal Amic, cuyo objetivo es hacer |o
Mas positiva posible la experiencia
de los ninos hospitalizados, como
por ejemplo con proyectos de in-
tervenciones asistidas con perros,
entre otros.
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CONSUMO RESPONSABLE Y GESTION DE RESIDUOS

Objetivos:

» Reducir un 25% el volumen de residuos generados respecto
alosindicadores de 2021.

» Disminuir el impacto ambiental de los residuos generados.

» Hacer participe a empleados, colaboradoresy clientesenla
consecucién de los objetivos

Descripcion:

H10 Hotels,comprometido con el objetivo de proteger el entorno
natural y disminuir el impacto medioambiental de los residuos
generados por su actividad, promueve el consumo responsable
con proyectos centrados en la eliminacion de plasticos en sus
establecimientosy la reduccion de losresiduos generados.

Con las iniciativas puestas en marcha en los ultimos anos, la or-
ganizacion hareducido significativamente el uso de plasticosen
sus establecimientos,conlaeliminaciondelconsumoanualde 2,5
Mmillones de botellasy 6 millones de vasos de plastico, al poner a
disposicion de los clientes botellas de agua reutilizablesy masde
150 fuentesde aguafiltrada parelconsumointernoyde clientes.
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En las habitaciones, la compania ha sustituido los amenities en
formato monodosis por dosificadores ecolégicos de hasta 400ml
en todos sus hoteles de Espaha y Europa, reduciendo hasta un
80% el uso de plastico.

En restauracion, concretamente en el area del desperdicio ali-
mentario, con el fin de reducir al maximo las mermas, la organi-
zacion ha optimizado la planificacion y produccidon de comida,
junto a controles exhaustivos de la produccidon de residuos orga-
Nnicos generados cada dia durante el servicio a los clientes. Para
ello, H10 Hotels ha modificado los buffets y las cartas, ajustando
as producciones a las necesidades reales, comprando producto
ocalycolaborandoconunaempresade Inteligencia Artificialque

es ayuda en la mejora continua en la reduccion del desperdicio
alimentario.

Enelano 2023, H10 Hotels registra el volumen de residuos gene-
rados en sus hoteles para obtener el resultado total por los dife-
rentes residuos, para poder tener asi una referencia y una vision
clara del avance hacia sus objetivos.
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RH HOTELES

RH

HOTELES
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RH Hoteles es una cadena hotelera fundada a principios de los
anos 80y que, en la actualidad, cuenta con 18 establecimientoy
2 bloques de apartamentos turisticos de diferentes categoriasy
ubicados en losdestinos nacionales de Benidorm, Calpe, Gandia,
Valencia, Castelléon, Peniscolay Vinaros.

RH Hoteles es una cadena hotelera fundada a principios de los
anos 80y que, en la actualidad, cuenta con 18 establecimientoy
2 bloques de apartamentos turisticos de diferentes categoriasy
ubicados en losdestinos nacionales de Benidorm, Calpe, Gandia,
Valencia, Castelléon, Peniscolay Vinaros.

Asimismo, con el objetivo de otorgar calidad y bienestar a sus
clientes, algunosdelos hotelesde la cadena disponen de certifi-
cados EMAS de Gestion Medioambiental otorgada por Eco-Ma-
nagement and Audit Scheme, ISO 14001 de Gestion Medioam-
biental otorgada por SGS, y el certificado Bioscore, que evalua la
sostenibilidad de la organizacion.

Endiciembredelano 2022, CaixaBank otorgd a RH Hoteles el pre-
mio “Caixa Bank Hotels & Tourism”, un reconocimiento a proyectos
del sector hoteleroy alojamientos turisticos que apuestan por el
desarrollo sostenible en cualquiera de sus ambitos, y destacan
INniciativas con impacto en la sociedad, en el entorno o que pue-
dan favorecer sistemas de economia circular.
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COLABORACION CON LA FUNDACION VICENTE FERRER

Objetivos: las personas, implicando a los grupos mas desfavorecidos de

la India para lograr un desarrollo sostenible y justicia social.
» Aportar al proceso de transformacioén social y desarrollo

sostenible de comunidades en situaciéon desfavorable. Algunos de estos proyectos son: el empoderamiento de la mujer
enelambitolaboralrural, la construccion de estructuras hidricas
Descripcion: que dotandeaguaaagricultoresde pequenos pueblos, lafinan-

clacion parala construccion de variasviviendas parafamilias des-
favorecidas, y la promocion de la integracidon social de nihos con
discapacidad intelectual.

RH Hoteles colabora en la puesta en marcha de diferentes
proyectos con la Fundacidon Vicente Ferrer, que trabaja por
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HOTELES

AHORRO DE AGUA EN LAS PISCINAS

Objetivos:

» Minimizar el consumo de agua.

» Reducir el uso de productos quimicos para el tratamiento
delagua

» Disminuir el consumo energético.

Descripcion:

Desde RH Hoteles, en linea con las acciones de ahorro en el
consumo del agua, se planifico la instalacion y reforma de las
piscinas de sus hoteles, disminuyendo su profundidad.

De esta forma, se reducen |os reguerimientos hidricos,
disminuyendo el usode productos guimicosy la energia necesaria
parasulimpieza, ofreciendo el mismo servicio a sus clientes.
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CALCULO Y REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO

Objetivos:

» Calculoy Reduccién de la Huella de Carbono.

» Ser conscientesyresponsables por losimpactos ambienta-
les negativos que generan sus actividades.

Descripcion:

Desde los ultimos anos, RH Hoteles calculan la huella de carbono
de su organizacion, en el Alcance 1y Alcance 2. Asi, cuentan con
la certificacion de Huella de Carbono del Ministerio para la Tran-
sicion Ecoldégicay el Reto Demografico, en la mayor parte de sus
hoteles, reafirmando cada ano su compromiso por el respeto al
entornoy por lareduccion de sucontaminacion.

La compania haadoptado al respecto medidas gue han permiti-
doreducirsusemisionesde CO2 equivalente,como la sustitucion
de combustiblescomo el propanoy el gasoil por gas natural, con
factores de emisidn menores, el consumo de energia eléctrica
proveniente de fuentes renovables, entre otras.
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ARTIEM

L

ARTIEM

FRESHPEOPLE MAKE THE DIFFERENCE
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ARTIEM

ARTIEM es una empresa familiar fundada en el 1974 en la isla de
Menorca y que, actualmente, se encuentra en transito de la ter-
cera a la cuarta generacion, contando con cinco hoteles en los
destinos hacionales de Menorca, Madrid y Asturias.

Con laconviccidn de gue la unica manera de crecer es hacerlode
la manodesuentorno, trabajan para gue todossus gruposde in-
terés alineen su modelo de negocio con el desarrollo sostenible.
La implicacion de |la sostenibilidad en cada una de sus acciones
favorece su compromiso con la prosperidad sostenible y el im-
pacto positivo en el medio ambienteyenla comunidad local, si-
guiendo lasdirectrices marcadas por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) incluidos en la Agenda 2030 de la ONU.

Este compromiso se materializé en la obtencidon de la certificacion
Biosocore, que verifica una gestion sostenible de la organizacion,
yde B Lab, porsucumplimiento con los mas altos estandares en
términos de desempeno social y ambiental, transparenciay res-
ponsabilidad empresarial, siendo la primera cadena hotelera de
Europayterceradel mundo en obtener esta certificacion.

Enlineaconsusvalores, ARTIEM colaboraconempresasy entida-
desconimpactosocialyambiental,creandoalianzas estratégicas
que alcanzaron las 19 en el ano 2021, con organizaciones como
Caritas, Down Madrid, Alianca Menorca Sense Plastic, Asociacion
Pro- Personas Discapacitadas Raitana en Asturias, y Elitechip en
el ambito deportivo, entre otras.
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PROYECTO “HABITACION SOLIDARIA"

Objetivos:

» Conseguirla equidad y una vida digna de las personas de su
entorno directo.

» Ampliar el ambito de accidn a un contexto mas amplio.les
negativos que generan sus actividades.

Descripcion:

A partir de la pandemia provocada por la COVID-19, en ARTIEM
fueron conscientesde la gran brecha social que sufrian aquellas

personas que necesitaban de ayudayapoyo del resto de la socie-
dad.

i

HABITACIN

Siendoun asunto de preocupacion para la organizacion,ademas
de ofrecer empleo a personas en riesgo de exclusion, ARTIEM se
sumo al trabajo de Caritas Espana creando un tipo de habitacion
bajoelnombre de “Solidaria”, gue destina el 100% de su valor para
ayudar a las familias gue lo necesitan. Caritas, a su vez, emite un
certificadode donacion alosclientes que reserven esta estancia.

Los mas implicados en el proyecto fueron el director comercial,
los equipos de ventas y reservasy las recepciones, y, sobre todo,
los representantes de Caritas Menorca a la hora de extender el
proyecto a nivel nacional.
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Ademas de colaborar con Caritas, colaboran con Triodos Bank,
otra empresa B Corp que a través de su Fundacion facilita una
plataforma de Matchfunding,combinando la ayuda ciudadana a
través de lafinanciacion colectiva con apoyo de distintas institu-
cilonesy empresas. Los fondos recaudados son destinados para
financiar proyectos locales de impacto de alta diversidad como
agricultura, social y ambiental, entre otros.

De esta forma, ARTIEM vincula el proyecto contresde los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS): ODS 1. Fin a la pobreza, ODS 8.
Trabajo decentey crecimiento econdmico,y ODS 10. Reduccion
de lasdesigualdades.

Comoresultado de este proyecto,y como indicadores de impacto
positivo, ARTIEM dona el 100% del valor de |la habitacidon a Caritas,
ofreciendo la venta de una al dia en sus hoteles. De esta forma,
la recaudacion durante el periodo 2020-2022 ha alcanzado los
150.000<€. Larecaudacion durante el periodo 2020-2022 ha alcan-
zado los150.000€.

ARIIEM
= N -0
HABITACIONES S5
CON VISTAS A e

UN MUNDO MEJOR. e

Mischias gmi:fleis_ nﬂi asomarte a esta iniciativa solidana,
Con este sencillo gesto, estds syudando a que miles
de personas er Situacion de pobreza y exclusidn puedan
disfrutar de un futuro mas |usto y lieno de eporiunidades.
¥ estaes salo ef principio. Porque juntos, pademos

hacer cosas mucha Mas grandes para construir una.
Sociedad mas justa, ' '
Unete a Caritas y sigamos desarrollando, proyeetos con
yistas... a un mundo mejor [ -
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PROYECTO “KRIVAKU”

Objetivos:

» Mejorar las condiciones laborales en los restaurantes de AR-
TIEM Audax.

Descripcion:

Durante el mesdejuniode 2017, la organizacidon analizd el proce-
sodelimpiezade menaje ensu Hotel ARTIEM Audax con el finde
identificar las incidencias y establecer un sistema que facilite el
trabajo asusempleados.

Trasesto, seinstald unsistemadecintasdetransporte de menaje
de los restaurantes durante el servicio desde los offices hasta |a
zona detrendelavadoyalainversa, bajoel nombre KRIVAKU.

Las principales dificultados a las que se ha enfrentado ARTIEM
hansidoeldesarrolloylasincidenciasdurante las primeras sema-
nas de implantacidon que, debido a la gran cantidad de sensores
delosquedispone el sistema, hicieron saliralaluzfallosy puntos
de mejora.

En 2018,y tras una prueba piloto durante media temporada, ins-
talaron unsistemade limpieza dentro del mismo KRIVAKU, mejo-
rando su funcionamientoy mejorando las condiciones laborales
de susempleados.
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Con este proyecto, ARTIEM havalorado sus necesidades, disehado
Yy puesto en marcha una mejorade susinstalaciones, experimen-
tandosufuncionalidady realizandolos cambios necesarios para
conseguir un buen funcionamiento. Asi, se vincula con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible: ODS 3. Salud y bienestar, ODS 6.
Agua limpiaysaneamiento, ODS 8. Trabajo decentey crecimiento
econdmico,y ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

De esta forma, han conseguido eliminar riesgos por accidentes
en el transporte entre restaurantesyzonade lavado, lareduccion
de danos personales porla manipulacion de menajey roturasdel

material, la mejora de sus flujos y tiempos de trabajo en la lim-
pieza, maximizar la presencia de camareros en sala,y mejorar la
comunicaciony atencion al cliente.

En datos, tras su instalacion ARTIEM ha conseguido reducir un
60% los diaslaboralesde baja, un70% lasroturas de material y un
30% el material necesario para ofrecer los servicios.
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PROYECTO EDOCASSISTANT

Objetivos: Descripcion:

En 2007, ARTIEM inicid el camino para robotizar las tareas admi-
nistrativasconelfindeliberartiempoasusempleadosyemplear-
lo en crear valor, satisfacer al cliente, crecer profesionalmentey
» Mejorar la experiencia del cliente y su competitividad como contribuir con la proteccion del medio ambiente al eliminar el
empresa. papel en los diferentes departamentos. Para ello, desarrollaron
un software propioy patentado, el EdocAssistant.

» Contribuir con el crecimiento personal y profesional de sus
empleados.

Este software es capaz de leer los documentos, procesarlosy ar-
chivarlos, facilitando el trabajo alos departamentos de Personas
y Bienestar (RRHH) y recepciones, entre otros. Para agilizar el
proceso de digitalizacion, solicitaron a todos sus proveedoresy
colaboradores que las facturasy documentos se presentaran en
formato PDF, implicandoles en la eliminacion del papel.

Las dificultades aparecieronalahoradetenergue concienciara
estos grupos de interés sobre la nueva forma de trabajo, peroun
asesoramientoy apoyo en la instalacidon de impresoras virtuales
y la generacion de plantillas les permitid seguir adelante con el
proyecto.
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EdocAssistant se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS): ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico,y ODS
O.Industria, innovacion e infraestructura.

Con la implementacion de este software, ademas de mantener
la iInformacidn siempre actualizada y sin errores, han consegui-
do unaorganizacidon maseficiente, reduciendo los desperdicios,
costes y tiempo, y obteniendo un mejor desempeno de sus tra-
bajadoresy con un mayor sentido de su proposito.

De esta manera, han logrado que el tiempo de contabilizacion
de una factura desde su recepcidon hasta su registro sea de 14,28
Minutos, con un 97% deratiode éxitoy soloun 14% de ratiode in-
tervencion de sus trabajadores en materia de contabilidad, con
14.296 facturas registradas en el periodo de enero a octubre de
2022.

129



CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

GRUPO CASTILLA TERMAL
HOTELES
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Grupo Castilla Termal Hotelescomenzd susandaduras en 2004,
con larehabilitacion del Convento Mudéjar de Sancti Spiritus del
s. Xll para convertirlo en Castilla Termal Olmedo 4*. Naciendo con
el compromiso sostenible de rehabilitar edificios histdricos de-
terioradosy en desuso que forman parte del patrimonio cultural
de la comunidad local,dandoles una segundaviday respetando
la arquitectura original, trabajan bajo la mision de preservar joyas
historicas.

Sus hoteles, asentados en edificios historicosy emblematicos de
Castillay Ledn, Cantabria y Castilla — La Mancha, y las propieda-
des particulares de las aguas de cada uno de éstos, convierten a
Grupo Castilla Termal Hoteles en una experiencia de bienestary
un referente en la gestion responsable de recursos hidricos, en
sus establecimientos de Olmedo 4* Burgo de Osma 4% Solares 4%,
Monasterio de Valbuena 5% y la proxima apertura de Brihuega 5%

Enestalinea, establecen suscompromisos a partirde lavision de
avanzar hacia un nuevo concepto de turismo, transformando el
actual modeloen uno experiencial,en elque la calidad setraduce
en un impacto positivo en huéspedes, comunidad y sociedad, a
través de una gestion sostenible vinculada al desarrollo del patri-
monio, la economia local, el bienestary las personas. Adoptando
diferentes iniciativas basadas en la sostenibilidad, firmo en 2021
su adhesion al Pacto Mundialde Naciones Unidas, gue promueve
la implementacion de 10 Principios en materia de Derechos Hu-
Mmano, Aspectos Laborales, Anticorrupciony Medio Ambiente, ad-
quiriendo la apuesta porapoyar,cumpliry defender los Objetivos
de Desarrollo Sostenible incluidos en la Agenda 2030 de la ONU.

Gracias a este compromiso, obtienen diferentes certificaciones,
como la certificacion Bioscore y la certificacion Biosphere, que
evidencian sus esfuerzos por la sostenibilidad,y reconocimientos
como Ecolideres de Tripadvisor.
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REHABILITACION DE PATRIMONIO
Objetivos:

» Dar una segunda vida a edificios y ubicaciones historicas en
desuso.

» Preservar el patrimonioy el legado cultural.

» Impulsar el crecimientoy economia local.

Descripcion:

Bajosuvisiony compromiso por la sostenibilidad, Castilla Termal
rehabilita,desde2003,edificioshistoricosenactualsituaciondedesusoy
deteriorogueconforman partedel patrimonioculturaldela poblacion
donde se localizan.

Dando unasegundavida a estasinfraestructuras, la organizacion
respeta la arquitectura original, preservando su valor historico
y priorizando las localizaciones en la Espana rural. Siendo una
apuesta clara por el impulso del crecimiento y desarrollo de |la
comunidad, basan sus actividades en la sinergia y acuerdos co-
mercialesy de colaboracidon con diferentes companias, organis-
Mos, instituciones y poblaciones locales, dando un impulso a Ia
economialocalysituandose como el mayorempleador del sector
hotelero en estas zonas.
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De forma cronoldgica, abrieron sus puertas los hoteles de Casti-
lla Termal: Olmedo en 2004 sobre el Convento Mudéjar de Sancti
Spiritusde la primera mitad del siglo XlI; Burgo de Osma en 2010,
en la Universidad Renacentista de Santa Catalina fundada en el
siglo XVI; Solares en 2012, sobre la Casa de Banos convertidaen la
primera estacion balnearia de Cantabria en 1827 y que, en 2023,
cuenta con produccion térmica basada en la biomasa; y Monas-
teriode Valbuena en 2015 como primer hotel sostenible, ubicado
en el Monasterio de Santa Maria de Valbuena del siglo XI|I.

Durante elano 2023, la organizacidontiene programada la apertura
de Castilla Termal Brihuega, ubicado en |la histérica Real Fabrica
de Panos del siglo XllIl, hotel sostenible que cuenta con el uso de
energias renovables, recuperacion de aguas de las piscinas, re-
cogida de aguadelluvia,equipos inteligentes de control de ma-
quinariay bombas eficientes.

De esta forma, Castilla Termal basa su gestiony modelo de nego-
cloenlos principiosde laeconomia circular,dando unasegunda
vida a edificios histdricosy conservando el legado cultura;y en el
crecimientoy preservacion de lacomunidad local,loque supone
una contratacion local que alcanza el 83,14% del personaly un 72%
de los proveedores considerados de proximidad.
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ECONOMIA CIRCULAR Y COLABORACION CON LA ASOCIACION PARKINSON SORIA

Objetivos:

» Potenciar la economia circular.

» Ofrecer productos de calidad, naturales y saludables a sus
clientes.

» Colaborar con asociaciones en favor de la sociedad.

Descripcion:

Castilla Termal considera a laeconomia circular como base de sus
proyectosymodelodenegocio,nosoloenlarecuperacidnde patrimonio
endesusoy,en muchos casos,en estadoderuina,sinotambiénen
diferentes proyectosy actuaciones dentro de su organizacion.

Uno de estos proyectos nace a partir de su produccion de vino
propio, Vino Converso, gue utiliza uvas de losvinedos propiosde la
organizacion ubicadosen Castilla Termal Monasterio de Valbuena.
La produccion de estos vinos, gue emplea técnicas tradicionales,
genera unos desperdicios conocidos como hollejo, que incluye

pieles, pulpas, semillas y tallos recogidas tras el prensado de las
uvas.
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Hasta el momento de comenzar este proyecto, el hollejo era con-

sideradocomo un residuo, pero desde entonces, éste se convier-

te en un recurso que emplean en su marca propia de cosmética
. natura, bajo el nombre de Castilla Termal, junto con agua termal
) L mineromedicional proveniente del manantial de Sancti Spiritus
como base. Esta cosmeética, ademas de utilizar envases 100% re-
ciclados, esta certificada como Cosmeética Natural con el triple
sello de ACENE, que la certifica como producto bio, elaborado
con ingredientes de origen natural y vegano, sin componentes
de origen animal,y notestada con animales.

Enestamismalinea,ysiguiendo sucompromiso social,se suma-
e ronenelano202lalainiciativadela Asociacién,Pa rkinson Soria
Fasmuesion iuimars con el fin de promover un proyecto de economia circular, reco-
giendo y donando los tapones de sus botellas de vino, gue em-
plean el corchocomo material, el cual es extraido de una manera
respetuosa con el medio.

Estos tapones son tratados y transformados en granulado de
corcho, gue posteriormente es empleado para la fabricacion de
revestimientos, aislantesysuperficiesdeportivas, entre otros; per-
mitiendo a la Asociacidén poner en marcha y/o potenciar algunos
de sus proyectos sociosanitarios.
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GESTION RESPONSABLE DEL AGUA

Objetivos:

»Mantener una gestidon responsable y soste-
nible del agua, basada en lareutilizacidény re-
duccién de suconsumo.

Descripcion:

Dada la propia naturaleza del modelo de turis-
mo ofrecido por Castilla Termal, comprenden
elaguacomo el elemento que dasentido, junto
a la rehabilitacion de patrimonio, a su cadenay
proyecto. Esta concepcion se ve reflejada en |la
gestidon responsable de este recurso, con la con-
sideracion de que se trata de un bien comuny
finito.

Cada una de sus ubicaciones cuenta con pro-
piedades mineromedicinales particulares en
sus aguas, las cuales permiten a Castilla Termal
ofrecer susserviciosa losclientes, nosololos ha-
bituales llevados a cabo en un establecimiento
hotelero, sino también en sus instalaciones y
productos cosmeticos propios.
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Esto requiere a la organizacion realizar diferentes estudios y me-
diciones, puesto que, segun las caracteristicas minerales de sus
aguas, éstas pueden permitir un autoabastecimiento total de sus
Instalaciones, un consumo al ser potable o un Unico uso en los

circuitos de aguas grises y agua de riego.

Basando su gestion en |la reduccion de consumo, aplican dife-
rentes medidas de ahorro en sus actividades, destacando:

»|La reutilizacion del 3% de agua de sus piscinas renovada dia-
rlamente por normativa, a través de un sistema de recupe-
racion de aguas grises que recoge, trata, depura y suminis-
tra agua para el sistema de inodoros y riego de zonas verdes.

»La instalacion de contadores individualizados por areas que
permiten medir y controlar el uso, ademas de subsanar eficaz-

mente posibles fugas.

»La implementacion de sistemas de bajo consumo como eco-
nomizadores de agua en duchas, monomando con limitacidon de
caudal, filtros y juntas de griferia adecuados, y pulsadores con

funcion de media carga.

»El empleo de riego por goteo y sensores de lluvia en las zonas
verdes, y el uso de agua tratada del canal de Riaza para el riego
de los vinedos.

»|La plantacion de especies autdoctonas con requerimientos hi-
dricos acordes a la climatologia local.

»E| autoabastecimiento, gracias a las propiedades del agua, por
los manantiales de Fuencaliente (Castilla Termal Solares) y de
Santa Catalina (Castilla Termal Burgo de Osma), lo que evita el

consumo de la red publica.

»E|l cambio de la politica de lavado de toallas y sabanas, estable-
clendo un protocolo de ahorro y la implicacidon de sus clientes
ofreciendo |la posibilidad de no cambiarlas diariamente.
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Cabe mencionar que, Castilla Termal Solares, dispone del mismo
agua que laembotelladora Agua de Solares, gue ademasesem-
pleada en las instalaciones del hotel para consumo, y recogiday
reutilizada para su sistema de geotermia e instalaciones como
cisternas.

Comoresultado a esta gestion responsable delagua, Castilla Ter-
mal logré en 2021 el ahorro anual de mas de 17 millones de litros
de esterecurso.

Entrandoenalgunosresultadosde las medidas implementadas
por la organizacidon, obtuvieron, para ese mismo ano, los siguien-
tes datos:

» Ahorro de hasta el 80% por lainstalacion del sistema de recupe-
racion de aguasgrises, en comparacion con instalacionessimila-
resque no disponen de éste.

» Reduccionenun50% delaguaempleadaenlasduchasgracias
a loseconomizadores de agua.

» Ahorrode un 41% graciasafiltrosyjuntasadecuadasen las gri-
ferias,en comparacion con el consumo sin esta mejora.

» Reduccion del 50% por los pulsadores con funcion de media
cargaen losinodoros, respecto al consumo sin éstos.
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GRUPO GARDEN

Garden
hotels
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Garden Hotels es una empresa familiar del sector hotelero ma-
llorquin fundadaenelano1986y que, actualmente,cuentaconl
hoteles en cuatro destinos espanoles: Mallorca, Menorca, Ibizay
Huelva, convirtiéndose en una de las cadenas hoteleras mas im-
portantes en nuestro pais especializada en el segmento de soly

playa.

Su implicacion con el entorno, las comunidades locales, los pro-
veedoresy el medio ambiente hace que Garden Hotels enfoque
su Responsabilidad Social Corporativa (RSC) hacia la consecucion
de un modelo de turismo responsable y sostenible, basado en
sustresejesfundamentales: sostenibilidad social, sostenibilidad
econdmicay sostenibilidad ambiental.

Este compromiso firmey alineado con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), incluidos en la Agenda 2030 de |la ONU, se

plasma en las Politicas de Gobernanza delaorganizacidonyensu
empeno porlamejoracontinuay lacredibilidad haciasus grupos
de interés, que les ha llevado a conseguir diferentes certificacio-
nes. Entre ellas se encuentra la certificacion Travelife en todos
sus hoteles, la certificacion ISO 14001 en dos de ellos, de los cua-
lesunodispone de la certificacion europea EMAS, y el certificado
de Estrategia de Economia Circularde AENOR, siendola primera
cadena hotelera enrecibirlo a nivel internacional.

Elenfoqueylaimplicacion de Garden Hotels por la sostenibilidad
y elturismo responsable tiene como resultado la puestaen mar-
cha dediferentes proyectos, que se enmarcan como ejemplosde
buenas practicas en un sector tan relevante en Espanha como es
el hotelero, integrando entodos ellosactuacionesen losambitos
social,econdmicoy ambiental.
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PROYECTO DE ECONOMIA CIRCULAR DE GENERACION DE COMPOST ECOLOGICO CON RESTOS ORGANICOS DE LOS PROPIOS HOTELES

Objetivos: Descripcion:

Desde Garden Hotels,en un continuo dialogo con la comunidad
local, se dieron cuenta de que el incremento de consumo de ali-
» Minimizar el impacto ambiental reaprovechando un resi- mentos ecoldgicos en las Islas Baleares no paraba de aumentar
duo. en los ultimos anos debido al creciente interés del consumidor
por estos productos, ya fuera por motivosambientales o de salud,
llegandoadarse momentosdonde |la oferta de productos frescos

» Revitalizar la agricultura balear y ecoldégica.

» Ofrecer productos ecoldgicos en los bufés de los hoteles.

» Promover la economia local. con sellode agricultura ecoldégica era menor alademanda.
> Favorecer lainclusién laboral de personas con diversidad Los motivos identificados de esta situacion destacaban la falta
funcional. de agricultoresecoldgicosy la escasez de productividad en algu-

Nos terrenos, entre otros. Pero el problema fundamental se en-
contrabaen lafalta deabonoorganico para la fertilizacion de los
terrenos inscritos en el Consejo Balear de |la Produccion Agraria
Ecoldgica, ya que este tipode agricultura no permite la utilizacion
de fertilizantes.
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La solucidn a la problematica se centraba en el uso de compost
comoenmiendaorganica, perosudificil acceso hacia que los pro-
pios agricultores tuvieran que recurrir a generar el suyo propio,
frenandola capacidad productiva gue susfincas pudieran tener.

Conscientes del problema, y en linea con su compromiso por la
sostenibilidadyelapoyo alacomunidad local,entre losanos 2015
y 2016, Garden Hotels y los miembros de |la asociacion APAEMA
(Associacio de productors | productores d' agricultura ecologi-
ca de Mallorca) establecieron una colaboracidén para introdu-
cir alimentos ecoldégicos locales en los menus de sus hoteles.

De esta manera, Garden Hotels ofrecia a sus clientes, cada vez
mas concienciados, este tipo de productosy consideraba los res-
tos organicos de sus cocinas y comedores para su utilizacidon en
la generacidon de compost empleado en laagricultura ecoldgica,
pasandodeserunresiduoaun potencial recurso.

Esta colaboracion llevo, entrelosanos 2016y 2017, a desarrollar una
prueba pilotoen unodesus hoteles para convertir la materia orga-
nicarestante encompost apto paraestetipodeagricultura. Debido
a lalegislacion del momento, se tuvo que esperar hasta 2019 para
consolidar esta actividad como proyecto pionerode Economia Cir-
cularenlaslslas Balearesy nuestro pais,graciasala Ley de residuos
balear 8/2019 aprobada ese afio. A partir de la materia orgdnica

recogidaylosrestosde podadesusinstalaciones,ylos proceden-
tes de otras organizaciones gracias a distintas alianzas, Garden
Hotels consigue generar compost de alta calidad para la agricul-
tura ecoldgica de Mallorca.




CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD G%gtglfn

A partirde la materia organica recogiday losrestos de podade sus
INnstalaciones, y los procedentes de otras organizaciones gracias
a distintas alianzas, Garden Hotels consigue generar compost de
alta calidad para laagricultura ecologica de Mallorca.

Los resultados obtenidos en este proyecto, durante el ano 2021,
se ven reflejados en las siguientes cifras:

»972,35toneladas de poda introducida en tratamiento como
material estructurante.

»141toneladas de materia organicarecogida en establecimien-
tosy utilizada en el proceso de compostaje.

»104,75 toneladas de compost ecoldégico generado.

Esta colaboracion llevo, entre los anos 2016 y 2017, a desarro-
llar una prueba piloto en uno de sus hoteles para convertir la
materia organica restante en compost apto para este tipo de
agricultura. Debido a la legislacion del momento, se tuvo que
esperar hasta 2019 para consolidar esta actividad como proyec-
to pionero de Economia Circular en las Islas Baleares y nuestro
pais,graciasalalLeyderesiduos balear 8/2019 aprobada ese afo.
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PROYECTO NO PLASTIC

Objetivos: Descripcion:

Enelano 2019, Garden Hotels detectd la necesidad y la oportuni-
dad deeliminarlos plasticosde un solo uso de sus establecimien-
tosyapoyar,asuvez,alaeconomialocal impulsando la circulari-
» Reutilizar los envases de plastico de sus establecimientos. dadysucompromiso con la sociedad.

» Reducir la cantidad de plastico de un solo uso en sus esta-
blecimientos.

> olel] i i Ce . . :
Ofrecer un producto ecologico con ingredientes naturales. Para darforma aestainiciativasurgio el proyecto No Plastic, cuyo

» Potenciar la economia local. pilar fundamental es la sustitucion de los tradicionales amenities,
gque encontramos en los banos de las habitaciones, por dispen-
> Favorecer lainclusion laboral de personas con diversidad sadores rellenables, reutilizables y retornables. Este proyecto se
funcional. pusoen marchagraciasalacolaboracidon conlaempresa mallor-
quina Tot Herba, qgue elaborachampu, gelyacondicionador eco-

|0gicos a partirde ingredientes haturalesy de origen local,como
la almendra mallorquina.
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Estos productos y su fabricacion por Laboratorios Authex, naci-
dosen Mallorcaen 1976 como laboratorio de alternativas natura-
les, ponen en valor las materias primas de origen mediterraneo
y procedentes de cultivos ecoldgicos y sostenibles, utilizando
unicamente aquellos conservantes e ingredientes reconocidos
y autorizados por la certificacion ecoldgica, y tensoactivos soste-
nibles, de origen natural y de calidad.

Unavez concretado el producto sostenibley de calidad que Gar-
den Hotels queria ofrecer a sus clientes, llegaron a un acuerdo
con Tot Herba para implementar dispensadores de mayor ta-
mano (300 ml) y de formato reutilizable,y cuya fabricacidon debia
INnvolucrar a personas en riesgo de exclusion social y a personas
pertenecientesa Amadip-Esment, fundacidon mallorquina parala
protecciony defensa de personas con diversidad funcional y sus
familias,con el fin de promover el empleo local e igualitario.

Al tratarse de una empresa familiar y pequena, Garden Hotels
PUSO a su disposicidon |os recursos necesarios para poder hacer
frente al volumen de produccion requeridoy realizaron una prue-
ba piloto en uno de sus hoteles, contratando personal adicional
de asociacionesconfinessociales paraelrellenadodelosdispen-
sadores, que se pegaron a la pared de la ducha en unos soportes
de policarbonato con dos botellas reutilizables.

Siendo esta prueba piloto un éxito,comenzaron lostramites para
conseguir las autorizaciones necesarias para la higienizacion de
los dispensadores utilizados y su posterior rellenoy retorno a los
hoteles, asegurando unos niveles dptimos de seguridad e higie-
Nne a sus clientes. Asi, se trata de un proceso ciclico basado en los
principiosde la Economia Circular,donde el reciclajey larecupe-
racion son los protagonistas, consiguiendo un aprovechamiento
real y un coste cero en el plastico de losamenities de sus hoteles.

De la misma manera,y para los hotelesde Ibizay Huelva, han es-
tablecido acuerdos con la empresa local Aromas de Ibiza para
Implementar estos dispensadores reutilizables.
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Los resultados obtenidos en este proyecto son medidos en fun-
cidondelosresiduos evitados,y suponen unaimplantacion pro-
gresiva del proyecto en los diferentes hoteles.

» En 2019, en Playa Garden Selection Hotel y Spa, primer hotel
Involucrado al proyecto, se ahorraron 24.604 botellas de plasti-
co, loque supone ademasun ahorroecondmico importante.

» En 2020, se anadieron los hoteles Alcudia Gardeny Palm Gar-
den.

» En 2021, seincluyeron los hoteles Cala Millor Garden, Garden
Playa Naturaly Tropic Garden.

»EN 2022, contodoslos hotelesdelacadenacontando con es-
tos dispensadores retornables, se evitan mas de 188.000 ame-
nities tradicionales, lo gue supone un ahorrode1,5toneladasde

plastico portemporada.
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PROYECTO DE APOYO A LA CREACION Y VIABILIDAD DE LA MARCA ME ECOLOGIC DE MALLORCA

Objetivos:

» Ofrecer alos clientes alimentos de proximidad, Km Oy pro-
ductos ecoldgicos, libres de pesticidasy fertilizantes quimi-
cos, y de calidad.

»Minimizar el impacto ambiental y ecoldgico.
» Favorecer la economialocal.

» Generar respeto entre los turistas mostrandoles la cultura
balear.

Descripcion:

Enlinea conelcompromiso de Garden Hotels por la economiay
produccion local,en 2015 se involucraron en la idea del producto
Me ecologic de Mallorca, concebida por tresganaderosque creian
en la diversidad autdoctonay el bienestaranimal.

Este Me ecoldgico de Mallorca (cordero ecoldgico de Mallorca) se
cria en fincas ecoldgicas de la isla, alimentandose de leche ma-
terna y de pastos propios libres de pesticidas, guimicos y trans-
génicos. Esto garantiza una carne como producto local, de alta
calidad, ecoldgicay100% natural, para ofrecerla a los clientes de
los hotelesy susrestaurantes de Garden Hotels.
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El proyecto comenzd con un plan de negocio en apoyo a los ga-
naderosy un evento de degustacion en uno de los hoteles, con el
finde promocionar el productoysu calidad. De esta forma se de-
mostro la posibilidad de alianza entre el sector hoteleroy el sector
primario, compartiendo los mismos valores de preservacion del
entornoy larevitalizacion de laeconomia local.

A pesar de |la calidad del producto, ninguna organizacion e ins-
titucion presente se comprometidé con la compra del produc-
to, por lo que Garden Hotels asumid la compra para la viabi-
lidad del plan de negocio e implementacion en sus hoteles.

En la actualidad, y dado el buen recibimiento del producto, dis-
ponen de un acuerdo de compromiso de compra de 150 kg se-
manales, lo gue suma un total de 3.000 kg de cordero ecoldgico
mallorguin en una temporada, ofreciendo a sus clientes un pro-
ductolocalyde calidad,y apoyando el desarrollo de agricultores
y ganaderos locales.
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Posadas de Espana,con masde 20 anosde trayectoriaen el sector
hotelero, es una cadena familiar formada por 4 hoteles situados
en pargues empresariales de algunas de las ciudades mas rele-
vantes de Espana: Pinto (Madrid), Valencia, Malaga y Cartagena
(Murcia).

La cadena surge para atender las necesidades del cliente de ne-
gociosguereclama un hotel cercanoasulugardetrabajoy, ade-
Mas, recibe un altovolumen de cliente vacacional de temporada,
al estar situadosen algunosde los principales destinos turisticos
nacionales.

Desde unosanosatras, Posadasde Espana decidid apostar por las
nuevastecnologiasy sus beneficiosambientalesy de proteccion
del entorno, instalando, por ejemplo, en su hotel Posadas de Es-
pana Paterna,unaestacion Tesla - Supercharguer. Actualmente,
todos los hotelesde la cadena disponen de una estacion de carga
paratodotipo de coches eléctricos.

Cada uno de sus hoteles posee una esencia distinta, pero todos
comparten el principio de sostenibilidad y sus compromisos, te-
niendo como objetivocomun predicar unosvalores basadosen el
cuidadosocial, localy medioambiental. Con laintencidon de alinear
estos valores con los de sus proveedores, desde hace unos anos,
solicitan informacion a todos ellos sobre sus politicas de sostenibi-
lidad y toda certificacion que avale sus buenas practicas, contan-
do con proveedores locales que les aprovisionan de productos de
KmO, contribuyendo a un impacto positivoen lacomunidad local.
Sus buenas practicasy apuesta por la sostenibilidad, avanzando
hacia un modelo de gestion responsable, ha permitido a Posadas
de Espana la obtencidon de diferentes certificados.

Entre ellos, el certificado Bioscore, que tiene en cuenta su triple
iImpactoambiental, socialy de gobernanza,y conjuga los requisi-
tos presentesen lalegislacion aplicabley normasinternacionales.
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PROYECTO GIFT A TREE SAVE THE PLANET

Objetivos:

» Compensar las emisiones de CO2.
» Reducir el consumo de aguay electricidad.
» Hacer participes a sus clientes.

» Disminuir el vertido de productos quimicos empleados en
la limpieza

Descripcion:

Enelcompromiso de Posadas de Espana por cuidar el entornoy
apostar por la sostenibilidad dentro de su actividad, fueron cons-
clentes de que en Europa se dedica una media de 30 minutos a
limpiar una sola habitacion, lo que supone un coste aproximado
de 10€ y un consumo de 35 litros de agua, 100 ml de productos
quimicosy 1,5 kWh de electricidad.

El impacto qgue suponen estos datossobre el entornollevo a plan-
tear diferentes actuaciones entre las que se escogid, para el ano
2023, un proyecto de plantacion de arboles. Por este proyecto,
cada dia que un cliente renuncie a la limpieza de su habitacion,
Posadas de Espana, a través de un tercero, planta un arbol en al-

guno de los proyectos activos de plantacion y se emite un Certi-
ficado Oficial de Plantacion de Arboles indicando los kg de CO2
compensados, |la especie de arbol y el lugar donde crecer3, pu-
diendo ser geolocalizado a través de Google Maps. De esta forma,
la cadena contribuye en la proteccion del entorno al reducir el

consumo de agua, electricidady el vertido de productos quimicos
contaminantes.

Al finalizar el ano, Posadas de Espana recibird un certificado in-
dicando la cantidad de arboles plantados gracias a los clientes
de sus hoteles, y el ahorro aproximado de consumos tras la im-
plementacion del proyecto, suponiendoademasuna promocion
INnternacional graciasasu participacion. Losresultadostraslaim-
plementacion de la iniciativa por Posadas de Espaha, durante el
ano 2023, podran observarse al terminar el ano, cuando reciban
los certificados con los datos obtenidos.
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GESTION RESPONSABLE DE COMPRAS Y PROVEEDORES

Objetivos: Descripcion:
> Alinear los valores de sus proveedores con los de la propia Desde Posadas de Espana, consideran la gestion de sus provee-
organizacion. dorescomo laimplicacion de asumir laresponsabilidad final del

desempeno ambiental y el posible impacto ambiental derivado

»Influenciar en su cadena de valor. . ,
de sus actividades. Este mayor control sobre éstos, supone un

» Apostar por proveedores comprometidos con la sostenibili- mejor desempeno por parte de la organizacion.
dad.

El primer paso llevado a cabo por Posadas de Espana para la eva-
>Implementar criterios ambientales en la selecciony contra- luacién ambiental de sus proveedores, es establecer un registro
tacion. de todos los servicios prestados por terceros y de los que tienen

unimpactoen el Sistema de Gestion Ambiental. Acontinuacion,
realizan una evaluaciony clasificacion posterior identificando a
SUS proveedores criticos, examinando cuales de ellos estan cer-
tificadosy aquellos que deben ser controlados y/o influenciados
por la organizacion.
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En el Ultimo ano, Posadas de Espana traslada a sus proveedores
la Inquietud e iniciativas en pro de |la sostenibilidad, solicitando
gue éstos informen sobre sus actuaciones en esta materia. En la
medida de lo posible, implementan criterios ambientales para la
seleccion de productos ofertados que deriven de materiales reci-
clados, biodegradablesy reciclables en su totalidad.

Parala nueva contratacion de proveedores, establecen como cri-
terio la sostenibilidad, siendo unodelos puntosateneren cuenta
alahoradelaseleccion.Una pruebade estainiciativaeselcambio
realizado, también este Ultimo ano, de proveedor de almohadas,
nordicos y protectores de colchdn, entre otros, seleccionando al
primer productor del sector en priorizar la sostenibilidad en la fa-
bricacidony embalaje de sus articulos.

La implementacion de criterios ambientales en |a contratacion
y renovacion de proveedores permiten, a Posadas de Espana, in-
fluiren su cadenadevalorapostando por una masresponsabley
sostenible. Con esta iniciativa, en 2022, el 55% de sus nuevos pro-
veedores han sido evaluadosy seleccionados de acuerdo con |os
criterios ambientales.

153



—
.bd\#‘-

L.'__: F.'

el =
i

. 4y Fosadas
CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD  GCLSPAND. o

PLACAS SOLARES TERMICAS PARA EL ACS Y PLACAS FOTOVOLTAICAS

Objetivos: Descripcion:

»Ahorrar en consumo de energia. o . o
Desde Posadasde Espana, siendo conscientesde la contribucion
» Apostar por la energia renovabley el autoconsumo. de consumoirresponsable de energia ala emisién directa e indi-

: . . : recta de gasesde efectoinvernaderoy la problematica ambiental
» Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. : . : ) .
actual, consideran vital fomentar la conciencia de adquirir buenos

habitosy practicas para que el sector hotelero sea participe enla
prevenciony mitigacion de este problema.

Con el fin de lograr un ahorro energético estable y continuado,
identificaron la necesidad de establecer un plan estratégico de
ahorro que incluyera politicas energéticas, optimizando consu-

mMosy minimizando gastos, sin mermar el confort del hotel para
sus clientes.
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Posadasde Espana lleva anosapostando por esta labor, implemen-
tandocomo primera medida el control mensual de losconsumos, y
recogiendo lainformacidn necesaria para arrojar datos comparati-
vos que permitan implementar diferentes medidasy actuaciones.

Una de las actuaciones mas destacadas se engloba dentro de las
medidas establecidas en calefaccion, con la instalacion de placas
solares térmicas. Estas generan energia invertida en el ACS (Agua
Caliente Sanitaria) que se almacena en sus depdsitos, rebajan-
do sustancialmente el consumo de gas natural destinado para
elloy contribuyendo a una menor emision de CO2 a la atmodsfera.

En esta misma linea, a finales de este ano 2022, Posadas de Espa-
Na inicid la instalacion de placas fotovoltaicas para el autoabaste-
cimiento de electricidad destinada a iluminacion en sus hoteles,
poniéndose en marcha la instalacion en su hotel de Cartagena a
finales de octubre.

La instalacion de placassolarestérmicas parala obtencion de ACS
ha supuesto, a Posadasde Espana, unareduccion aproximada del
20% en suconsumo de gas natural.

Las placas fotovoltaicas, en funcionamiento actualmente en su
hotel de Cartagena, han suministrado 9,10 MWh, cantidad que no
se consume de la distribuidoray qgue supone una reduccion en su
emision de 3,80 toneladas de gases de efecto invernadero.
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EcoResort & AIRE Ancient Baths
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MAS SALAGROS

EcoResort & AIRE Ancient Baths

Mas Salagros EcoResort es un establecimientoturisticoubicadoen
unareserva natural,convistasal Parque protegido de |la Serralada
Litoral, perteneciente ala Redde Parques Naturales protegidosdela
Diputacion de Barcelona, en eltérmino municipal de Vallromanes.

Instaurandose como el primero EcoResort 100% sostenible de |a
peninsula, basan su modelo sostenible en el consumo energético
eficiente, el bioclimatismo, la gastronomia ecoldgicay mediterra-
nea, la decoracidon con materialessostenibles, la adecuada gestion
desusresiduosy lareduccion de su huellade carbono, entre otros
aspectos. De esta forma, ofrecen una experiencia al cliente alinea-
daconelmovimiento slow, con servicios de alojamiento, restaura-
cionyactividadesde ocio,contando con un circuito de aguas ges-
tionado por lafirmainternacional AIRE Ancient Baths Vallromanes.

La apuesta de Mas Salagros EcoResort por el turismo res-
ponsable y sostenible se avala por el sello “Green Glo-
be”, un sistema de certificacion de sostenibilidad desa-
rrollado para la industria turistica que reconoce a aquellas
empresas comprometidas en esta materia dentro del sector.

Asimismo, ha elaborado un Plan de Gestion de la Sostenibilidad,
cuyo objetivo principal es garantizar que la toma de decisiones
dentrodel hotel contribuya a alcanzar sus propdsitos de mejorar
su sostenibilidad, reducir su impacto ambiental a largo plazoy
aumentar el bienestar de sus empleados, huéspedesy entorno.

Enlineaconsucompromisoycon el findecumplir con susobje-
tivos, Mas Salagros EcoResort implementa iniciativas que se en-
marcan como buenas practicas en el sector.
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CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

BIOCLIMATISMO - EDIFICACION SOSTENIBLE

Objetivos:

»Minimizar el uso de los sistemas de climatizacion.
» Reducir el consumo de energia eléctrica.
»Incrementar el ahorro energéticoy de absorcion de CO2.

» Favorecer la biodiversidad.

Descripcion:

Con esta iniciativa, Mas Salagros EcoResort emplea cubiertas
vegetales en las paredes exteriores de sus Garden Suites y Ha-
bitaciones Superiores. Estas mantienen baja la temperatura del 3
entorno, actuando como aislantes térmicos, absorbiendo CO2y : — J o=
reteniendo la humedad y el agua pluvial, lo que favorece la bio- =
diversidad de su entorno.
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En estalinea, cabe mencionar que,en la construccidon de los edi- —
ficios gue conforman su complejo, se tuvo en cuenta la orienta- -
cion sur gue permite un mayor aprovechamientode laluz natural
y se emplearon bloques de termoarcilla, junto con aislamientos
térmicos vegetales, como algoddn, canamo, celulosa, maderay
corcho, para mejorar su eficiencia energética.




) MAS SALAGROS
CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD EcoResort & AIRE Ancient Baths

DECORACION SOSTENIBLE
Objetivos:

» Prevenir la generacion de residuos.

» Promover la Economia Circular.

» Minimizar los impactos ambientales derivados de la indus-
tria textil.

Descripcion:

En Mas Salagros EcoResort incorporan criterios ecoldgicosen la
decoracion desusestancias,empleando materiales restaurados
sin tratamientos quimicosy, por tanto, sostenibles.

Asimismo, las camas de todas sus habitaciones son de fabrica-
cion manual empleando materiales naturales. Los colchones
estan fabricados con [atex natural y los textiles, como sabanas,

almohadas, colchas, albornocesy toallas,también son de origen
ecologico.
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MAS SALAGROS

EcoResort & AIRE Ancient Baths

CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE FOMENTO DE LA IGUALDAD

Objetivos:

» Garantizar la equidad étnica,de género o dereligion.

» Evitar la discriminacion.

Descripcion:

En el ano 2020, Mas Salagros EcoResort propuso la elabora-
cidon de un manual que incorpore los elementos clave para el
fomento de la equidad en todos los ambitos laborales, desde |a
toma de decisiones hasta la relacion laboral con susempleados.
Este integra, entre otros aspectos, la promocidon del desarrollo
profesional garantizando la igualdad, la promocidon en la igual-
dad de contratacion, y evitando |la discriminacidon en todas sus
formas. Para ello, se realizan sesiones formativas a los diferentes
agentes implicados, donde se exponen pautasy casos practicos,
junto con un espaciode resolucion de dudasvinculadas.
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CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

LOS LIRIOS HOTEL RURAL

’*u
LUS LIRIOS

HOTEL RURAL
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CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

El Hotel Rural Los Lirios es un alojamiento turistico ubicado en
Tias, Lanzarote, en una casa que datade la primera mitad del siglo
XVIII, considerada un bien patrimonial protegido por el Gobierno
de Canarias.

Su particularidad se encuentra en su edificacion popular de tipo
agricolavinculadaacamposde cultivoy actividad ganadera, co-
nocidacomo “casaterrera”. Los materialesque emplea son piedra,
maderay cal,que permiten un aislamiento térmicoy que son to-
talmente biodegradables. Ademas, este tipo de edificacion esta
perfectamente integrado en el paisajey el entorno de Lanzarote
y,junto al paisaje natural,conforman la identidad propia delaisla.

De la construccion original,el Hotel Rural Los Lirios conserva intac-
tala estructura principal, los muros, el patio central, los forjados de
madera, algunos pavimentos de piedra, la eray otros elementos
singulares como |la destiladera, la pila de piedra volcanica, entre

otros. Todo ellorealza su valor histéricoy conserva la culturaytra-
dicidon local de Lanzarote.

Su vision sobre la gestidon sostenible del alojamiento y el ob-
jetivo de que sus clientes disfruten de su estancia sin que el
medio ambiente se vea afectado, les lleva a implementar di-
ferentes iniciativas como, por ejemplo, el uso de una plan-
ta fotovoltaica propia para autoconsumo, la instalacidon
de sistemas de ahorrode aguay energia, el uso de abonos natu-
rales provenientes de losresiduos organicos generados, el usode
unvehiculo eléctricorecargado por la energia que producen,y el
usoy contratacion de productosy proveedores locales.

Graciasasusiniciativasy compromiso por la sostenibilidad, logra-

ron el primer premio en la categoria de mejor alojamiento soste-
nible de Espanaen los GrINN Awards 2022, de turismo sostenible.

162



CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

SERVICIO DE DESAYUNO A LA CARTA Y POR ENCARGO DEL CLIENTE

Objetivos:
» Disminuir el desperdicio alimentario.

» Minimizar los impactos ambientales negativos asociados a
la generacion de residuos.

» Concienciara empleadosy clientes.

Descripcion:

El desperdicioalimentarioesuna problematica actual delque Los
Lirios Hotel Ruraltom& consciencia, por la cantidad de alimentos
gue sus clientes no consumian en el servicio de desayuno tipo

buffet diariamente.

Para mitigar este problema, decidieron sustituir el servicio de

buffet por un servicio de desayuno a la carta y por encargo del
cliente, pidiéndoles que, la noche anterior, les hicieran saber los

productos que guerian consumir en su desayuno.

De esta forma, el alojamiento prepara los productos solicitados
y consigue reducir la cantidad de alimentos desperdiciados y
convertidosenresiduos a gestionar,ademas de crear conciencia

entre susempleadosy clientes.

DESAYUNOS / BREAKFAST

Por faver, complete aste formulario y depositelo en el buzon que encontrara
en la puerta de recepcidn antes de las 21:00 h, gracias,

Please, complete this form and depasit it in the mailbox located at the

reception before 21:00 h, thank you,

Horario de desayuno: de 8:00 a 11:00. Breakfast is served from 8:00 to 11:00.

FECHA DESAYUNO / BREAKFAST DATE: .,

;——I-l———1—:———'---#---‘-.-1------'—--:‘--""--‘-‘—*--F--d*-‘l- -------

FEsEFEFE AP TR EARIEAS S L

NUMERO DE HABITACION / ROOM NUMBER: .......... HORA / TIME: voovr
HUESPED 1/GUEST 1 HUESPED 2 / GUEST 2
[ café/ Coffee [ café/ Coffee
L11e/ Tea Clte/Tea
[ Leche / Milk [ Leche / Milk
[1Zumo de Naranja / Orange Juice [ Zumo de Naranja / Orange Juice:
[ Yogurt Natural ] Yogurt Natural
] Fruta / Fruit ] Fruta / Fruit
‘[l Cereales / Cereals [l Cereales / Cereals
[ Tostadas / Toasts: [] Tostadas / Toasts
[ Croissants [ Croissants
[[] Frutas Desecadas y Semillas [ Frutas Desecadas y Semillas
Dried Fruits and Seeds Dried Frun:s and Seeds
OPCIONES cuumsmufr DISHES | __ OPCIONES CALIENTES / HOT DISHES
Huevos Revueltos / Scrambled Eggs ) [ ] Huevos Revueltos / Scrambled Eggs
Huevos Fritos / Fried Eggs : ] Huevas Fritos / Fried Eggs
[J Huevo Cocido / Boiled Egg [ Huevo. Eumﬂe,' Boiled Egg
[[]Beicon / Bacon ‘[ Beicon/ Bacon
of Salchmhas j’ Grilled Smsagas [[] salchichas / Grilled Sausages
OPCIONES FRIAS / COLD DISHES ~ OPCIONES FRIAS / COLD DISHES
Jaman Serrano / Spanish Ham []Jamén Serrano / Spanish Ham
Surtido de Embutidos | i Surtido de Embutidas
Spamsﬁ ‘Sausages Assortment Spanish Sausages Assortment
[ Surtido de Quesos de Lanzarote E[Suml:la de Quesos de Lanzarote
Lanzarote I:haaszas Assortment ‘Lanzarote Cheeses Assortment

E Por favor, }nfnrm enos si tiene alguna :ﬂ&rgia o intolerancia, gracias.
| Please, inform us. if you have any allergies or intolerances, thank you.

-
-....-,-_..........................1.-,........_- -a----i--lr-ll-—-------r-n---*-h—"-'"-'-""'"" --------
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CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

PROYECTO DE USO DE CALENTADOR DE AGUA SOLAR

Objetivos:

» Disminuir el consumo energético proveniente de lared
eléctrica.

» Avanzar hacia el autoconsumo y reduccion de su huella de
carbono.

» Reducir costes.

Descripcion:

Desde el ano 2020, Los Lirios Hotel Rural puso en marcha la ini-
clativa de instalar 3 captadores solares térmicos y un acumula-
dor de 500 litros para su uso en el sistema de ACS (agua caliente
sanitaria), con el objetivo de reducir el consumo energéticoy al-
canzarelautoconsumo. Graciasaesta iniciativa, el hotel se autoa-
bastece del 100% de |la energia necesaria para el calentamiento
delagua empleada en susinstalaciones.




CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

COMPLEJO BELROY

pbelroy

e o o o Superior
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CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

belroy

s e Superior

Complejo Belroy es un complejo turistico de 4 estrellas superior,
ubicado en el centro de Benidorm, Alicante. Esta formado por
dos edificios, hotel y apartamentos, donde sus clientes pueden
elegirlaopcion que mas se adapte asus necesidades, ofreciendo
los mismos servicios de recepcion, piscina, restaurante buffety
parking, para ambos.

En los Ultimos anos, el interés por la sostenibilidad y el turismo
responsable ha marcado laapuesta de Complejo Belroy porlaim-
plementacion de proyectos e iniciativasdirigidas a un desarrollo
sostenible. Algunos estan relacionados con la segregacion de los
residuosy su reciclaje, el uso de energiasrenovables, la planifica-
cion de mejorasen la eficiencia hidrica del establecimiento, entre
otros.

En el ambito social, la organizacidon participa en el proyecto so-
lidario “El arbol de los suenos”, de Obra Social “la Caixa”, dirigido
a NiINos en situacion desfavorable y que busca concienciar sobre
la pobreza infantil. Ademas, Complejo Belroy dona el 10% de |las
gananciasde cada kitde amenitiesinfantiles a Save the Children,
ONG gquetrabajacon ninosenriesgode pobrezay exclusion social.

Esta apuesta por la sostenibilidad del alojamiento ha permitido
su participacion en el Plan MOVES Il del Ministerio para la Tran-
sicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO), que facilitd la
INnstalacion de puntos de recarga para coches eléctricos en sus
instalaciones, yla obtencidon del certificado Bioscore, que verifica
los aspectos mas relevantes en términos de sostenibilidad.
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CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

PROYECTO DE INSTALACION DE PLACAS FOTOVOLTAICAS

Objetivos:

» Disminuir los costos del consumo eléctrico.

» Minimizar los impactos ambientales negativos derivados
de los procesos tradicionales de obtencidon de energia eléctri-
ca.

» Cumplir con las exigencias de los clientes y el mercado.

Descripcion:

Desde Complejo Belroy, conscientes de los impactosde la produc-
cion de electricidad sobre el entorno, su alto coste y la creciente
concienciacion ambiental de sus clientes y el mercado actual,
apostaron, a principios del ano 2022, por la instalacion de placas
fotovoltaicas.

Teniendo que completar suconsumo energético con el suminis-
troconvencional de energia eléctrica, Complejo Belroy continua
en la busqueda de alternativas que le permitan reducir el uso de
energia convencional para avanzar, asi,en la sostenibilidad de la
organizacion.




CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

ARIMA HOTEL & SPA
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CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

ARIMA Hotel & Spa, hotel boutique de lujo de 4 estrellas superior,
abridsus puertasenelano 2017 ubicado frente a Miramon, el bos-

que urbano masgrande de San Sebastiany proximo alcentrode
la ciudad.

Basando su gestion en la busqueda por el respeto al entorno y
con el objetivo de ofrecer a sus huéspedes sus servicios sin que
el lujo esté renido con la sostenibilidad, forman parte de Small
Luxury Hotels desde 2019. Este sello lider de hoteles boutique de
lujosuma a su filosofia el reto de la mejora continua.

. |

ST

ARIMA Hotel & Spa cuenta con la ubicacidon e instalaciones pen-
sadas paraque sus huéspedesdisfruten del entorno natural, alo-
jandose en un edificio sostenibley ecoldgico,y que cuenta con la
certificacion Passivhaus, convirtiéndose en el hotel mas grande
de Espanay de Europa que cuenta con esta certificacion.

Desde su apertura, la direccidon avanza en las oportunidades de
iInNnovacion y sostenibilidad siendo galardonados por CaixaBank
por sucompromiso con la sostenibilidad en sus premios “Hotels
& Tourism”, que reconocen proyectos del sector hoteleroy aloja-
Mmientos turisticos que apuestan por el desarrollo sostenible.

[

|
I | i | | .

]
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CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

CERTIFICADO PASSIVHAUS
Objetivos:

» Mitigar los efectos del cambio climatico.

» Ofrecer un mayor confort a sus clientes.

» Reducir el coste energético del establecimiento y sus insta-
laciones.

Descripcion:

Passivhaus es un estandar de construccion de edificios efi- W |
cientes energéticamente, y cuya certificacion tiene como ob- | |
jetivo obtener elevados niveles de confort en su interior con un . | H
consumo energético que tiende a nulo, proximo a 0. Esta basado | R |

en unoscriteriosde diseno que permiten un aprovechamientode | |
la energiaylaluz natural juntoala minimizaciéon de laincidencia ! | o AR
solar,en funcion de la época delano. 1| | | H““*

—_—il
E——— |

de losrequisitos que establece el Passivhaus Institut, reduciendo
la iIncertidumbre en cuanto al rendimiento energético real del
edificio. |l

Esta certificacion, de origen aleman, garantiza el cumplimiento | L ' , l




ARIMA Hotel & Spa posee este certificado desde enerode 2022, de
modo que setrata de un hotel de consumo casi nulo. Este le aporta
unvaloradicionalenlosambitosambiental, porlareduccion delos
gasesdeefectoinvernadero;social,almarcarun estandar de confort
alto para sus clientes; y econdmico, por conseguir este valor adi-
cional del propio edificio.

Para lograr esta certificacion, la organizacion implementa sus
principales estrategias basadas en soluciones pasivas como, por
ejemplo, su alto aislamiento térmico, susventanas con cristal tri-
pley perfilesde madera, lareduccion de lasinfiltraciones de aire,
sistemas de ventilacion controlada con recuperacion de calor,
entre otras.

A ' De esta forma, ARIMA Hotel & Spa asegura un muy alto confort
térmicoy acustico en sus estancias interiores a sus clientes, con-
virtiendose en el hotel mas grande de Espahayde Europa con la
certificacion Passivhaus,con un consumo un 70% menos gue un
hotel convencional.
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CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

GEOTERMIA Y AEROTERMIA
Objetivos:

» Reducir el consumo de electricidad con origen de fuentes
no renovables.

» Aumentar el autoconsumo del establecimiento.

Descripcion:

La energia geotérmica o geotermia es toda aquella que contie-
ne la Tierray que, en determinados casos, puede ser empleada
para sus diferentes usos. Esta se basa en el aprovechamientode la
temperaturadelsueloa una profundidad de 5a10 metros, que se
mantiene estable en 15 C, a partir de la cual va incrementando
conforme se aumenta esta profundidad.

Atravésde unaseriedeinstalaciones, estatemperatura puedeser
utilizada parala generacidon de caloreninvierno,debidoaque es
mas alta que latemperaturaambiente,y parala generacidon defrio
enverano,yague es menor que latemperatura ambiente en esta
época delano.

Porotrolado, laaerotermiaengloba lossistemas que permiten ex-
traerenergiadelaire calificandose comoenergia renovable. Median-
te susistema declimatizacion, que permite el intercambio de calor
entreelaireylabombadecalor,se obtiene energia parasuusoen
calefaccion, refrigeracion y/o agua caliente sanitaria (ACS).

Enlinea consucompromiso con la sostenibilidad, materializado
en su certificacion Passivhaus, ARIMA Hotel & Spa emplea este
tipode energiadesde susinicios,loque permite alaorganizacion
la reduccidon delconsumo energético requerido para su actividad
procedente de laredydefuentes norenovables, aproximandose
cadavezmasalo.
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CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

ESPACIO BIKE FRIENDLY
Objetivos: Descripcion:

» Fomentar una movilidad sostenible. ARIMA Hotel & Spa cuenta, desde el afio 2018 con un espacio Bike
Friendly en el que sus clientes pueden estacionar sus bicicletas
durante su estancia.

San Sebastian cuenta con masde 60 km de bidegorris o carril bici,
gue permiteunaformarapida,comodayagradablededesplazarsey
visitar la ciudad, perfectamente adaptada en su mayoria paraeluso
de bicicletas. Enlallegada al hotel, losempleados de ARIMA Hotel

- & Spa informan a sus clientes de |las rutas que pueden realizar
E e ) tantoen el bosque Miramdn como en la propia ciudad, siguiendo

”!II! |'! LTI estos bidegorris para conocer los distintos rincones y barrios de
A A San Sebastian.

Ademas, cuentan con un taller donde sus clientes, de manera
gratuita, pueden emplear para la reparacidon y mantenimiento
de sus bicicletas, fomentando asi su uso.

Cabe destacar que, junto a este espacio Bike Friendly y en linea
con el fomento de una movilidad sostenible, ARIMA Hotel & Spa
cuenta con 6 cargadores para vehiculos eléctricos disponibles
parasus clientes.
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CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

HOSTAL GRAU

WOSTAL GRAy

YOUR GREEN HOME IN BARCELONA
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CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

WOSTAL GRAy

YOUR GREEN HOME IN BARCELONA

Hostal Grau se ubica en un edificiodel ano 1862, en la ciudad de
Barcelona. Como negocio familiar, comenzd siendo el conocido
Centric Bar,famoso por suvermu,y en 1960 se convirtid en la pri-
mera casa de huéspedes, transformada posteriormente por el hijo
de su propietario en el hostal.

Hace variosanos, a través de un largo proyecto, el hostal se convir-
tio en elactual hostal sostenible compuesto por 24 habitaciones.
Estarehabilitacidon sellevd a cabo con la conviccidon deiniciar una
nueva etapa con un compromiso ambiental y de salud interior

presente en todos sus espacios, con un interiorismo consciente
que pretende reducir al minimo el impacto medioambiental de
la actividad llevada a caboen él.

Conlamisionde cuidardesusclientescomo afamiliares, hacien-
do que disfruten de |la casa y de |la ciudad de Barcelona, Hostal
Grau se compromete a ser un alojamiento sostenible, a brindar
productosy servicios de calidad, a ser solidario, anteponiendo el
bienestar colectivo,asicomo a promover el trabajoen equipoyla
confianza consusclientesy empleados.
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. WOSTAL GRAy
CASOS DE EXITO E N SOSTE N I BI LI DAD YOUR GREEN HOME IN BARCELONA

CERTIFICACION LEED DE EDIFICACION SOSTENIBLE

Objetivos: Descripcion:

» Mejorar la eficiencia energética de las instalaciones, junto Elestandaren construccion sostenible, LEED de Edificacion Sos-

con la consecuente disminucién de las afectaciones negati- tenible, se basa en un sistema de puntuacion que mide el nivel

vas sobre el entorno. de respeto ambiental y de salud de los edificios. Desde el punto
devista energéticoy através de pautas de diseno objetivasy pa-

> Lograr un equilibrio entre el desarrollo de las actividades rametros cuantificables permite medir, entre otros aspectos, el

del hotely el respeto por el medio ambiente. uso eficiente de la energia, el agua, la correcta utilizacién de ma-

terialesy la calidad ambiental interior.

Desde 2012, Hostal Grau comenzd las obras para realizar la reno-
vacion completa de susinstalaciones, con el objetivo de cumplir
con los criterios de la certificacion LEED, abarcando desde el
material de construccion hasta todos los aspectos relativos a la
decoracion. En ese sentido, la organizacion ha sido el segundo
establecimiento turisticoen Espanaen cumplircontodoslosre-
quisitos necesarios para obtenerla.

Actualmente, cuenta con la certificacion LEED Gold de Interior
Design.
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CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

Dentrode la gran diversidad de buenas practicas que se han
Implementado para llevar a cabo una edificacion mas sosteni-
ble, se destacan lassiguientes:

» Uso de pinturasecoldgicas libresde COVs.

» Noseusan barnicessintéticos para proteger los suelos, ni

productos quimicos para la limpieza, siendo éstos siempre eco-
|0gicos.

» Aislamiento térmico exterior de todo el edificio.
»No se usa ningun producto que pueda contener PVC.

» nstalacion de camasorganicas hechasa mano, adquiridas de
un proveedor concreto.

» Uso de mueblesrestauradosy recuperados, implementando
los principios de la Economia Circular.




) WOSTAL GRAy
CASOS DE EXITO EN SOSTE N I BI LI DAD YOUR GREEN HOME IN BARCELONA

COLABORACION CON ENTIDADES SOCIALES
| Objetivos:

»Inclusidon de personas con diversidad funcional en el ambito
laboral.

» Contribuir alasociedad local.

» Concienciar alos grupos de interés sobre estas problemati-
cas sociales y sobre las alternativas que existen para abordar-
las.

Descripcion:

Hostal Grau colaboraconstantemente conentidadessociales,como
aspecto de gran relevancia dentro de su Responsabilidad Social
Corporativa.Dentrodelosproyectosdelosqueformanparte,sedestacan
los siguientes:

»'ESTOC: es una empresa social qgue nacid con el objetivo de
crear puestosdetrabajo paralas personascondiscapacidadinte-
lectual, mejorandoy normalizando susvidasylasde susfamilias.
Llevan acabolarestauracionyreciclaje de mobiliario,que pueden
encontrarse en la mayoria de las habitaciones del Hostal Grau.
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CASOS DE EXITO EN SOSTENIBILIDAD

WOSTAL GR4y

YOUR GREEN HOME IN BARCELONA

»FUNDACIO TALLERS: es una organizacién gue genera oportu-
nidades de inclusion social y laboral para personas con discapa-
cidad intelectual y/o problemas de salud mental. De aqui nace
Endorphins, una marca de bisuteria elaborada por ellas, y que
puede encontrarse enventa dentrode la tienda del Hostal Grau.

»FUNDACIO TOT RAVAL: Hostal Grau colabora con esta funda-
cion parala mejoradelasrelacionesentre comercios, losvecinos
del barrio El Raval, Barcelona, y el publicoen general. Esta organi-
zacion esta formada por una granvariedad de entidades sociales,
centros educativos, instituciones culturales, asociacionescomer-
cialesy personas vinculadas, formando una red para mejorar |a
cohesion social, la convivencia y la calidad de vida en |la zona, y
fomentando el sentimiento de pertenencia a uno de los barrios
mas densamente pobladosy mas diversos de Barcelona.

Ademas, colaboran con donacionescon al Hospital SantJoan de
Deu paralaluchacontra el cancer infantil,con asociaciones fren-
te al maltratoanimaly, en el ano 2023 estudian |la posibilidad de
INnvolucrar asusclientesen programas de plantacidon de arboles, a
través de las buenas practicasen lasque éstos pueden participar
durante su estancia.
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) WOSTAL GRAy
CASOS DE EXITO E N SOSTE N I BI LI DAD YOUR GREEN HOME IN BARCELONA

PROYECTO OFF ROOM

Objetivos: » Ecowifi:esun wifigue emite en muy baja frecuencia. Tiene un
punto de acceso Unico que permite que se controle su potencia
Individualmentey se ajuste a larequerida paratener conectividad.
Sinoseesta utilizando,se qguedaen modo reposoy laemision pasa
» Concienciar alas personas sobre esta problematica. aser minimaen comparacion con los aparatos convencionales.

» Disminuir la radiacion electromagnética en las instalacio-
nes del hotel y sus impactos adversos sobre la salud

» Ayudar a las personas con sensibilidad electromagnética.

Descripcion:

Off Room trata de una habitacidon donde, Hostal Grau, hareducido
al maximo lasradiaciones electromagnéticas, especialmente pen-

sando en aquellas personasque presentan sensibilidad a éstasy <
que requieren de condiciones especiales para asegurar su des- =
canso. Con este objetivo se hanimplementado multiples medidas: 8
» nstalacion de bioswitch en lascabecerasde laslineaseléctricas o d
de la habitacion:esun aparato que hace desaparecer|loscampos -

eléctricos de baja frecuencia cuando no se utilizan los interrup- T
tores o los enchufes. $

» Pintura para apantallar radiaciones: debajo de la pintura blan-
ca ecoldgica de |la habitacion se ha aplicado otra capa de una
pintura especial a base de carbdn que reduce las radiaciones
electromagnéticasdealtafrecuenciaque entran del exterior,como
las producidas por la senal de telefonia movilode loswifiscercanos.
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En la actualidad se esta viviendo un proceso de transformacion
del modelo econdmico y social. Se esta sustituyendo de forma
progresiva lavision lineal de la economia por otra con una estruc-
turacircular,donde la sostenibilidad es el principio fundamental
detoda actividad. Elcompromiso, cada vez mayor, de |la sociedad
con losvaloresdel crecimiento sostenible esta generando un au-
mento en la demanda de productos y servicios alineados con |a
sostenibilidad. De igual forma, gobiernosy administraciones es-
tan desarrollando legislacion cada vez masrestrictivay enfocada
a la protecciony el respeto del medio ambiente, el tejido social y
las buenas practicas corporativas.

La pandemia COVID-19 ha supuesto un punto de inflexion en el
proceso de descarbonizacion y transicidon hacia un modelo sos-
tenible de laeconomia. La industria turistica se ha visto especial-
mente afectada como consecuencia de las restricciones de mo-
vilidad y cierre de fronteras nacionales. COmo sector estratégico
delaeconomianacional, elturismo debe liderar esta este cambio.

El sector hotelero, como parte de |la industria turistica, ha expe-
rimentado un profundo cambio en los Ultimos anos, mostrando
SuU apuesta por la sostenibilidad como pilaresencial en larecupe-
racion y resiliencia del sector, encaminado hacia un modelo de
turismo mas responsable y sostenible.

Ante esta evolucidon, y debido al impacto de su actividad, las or-
ganizaciones hotelerasque operan en Espana procuran la adap-
tacidon a esta nueva realidad, marcada por las expectativas y exi-
genciasdelosviajeros, institucionesy su cadenadevalor. En esta
apuesta por la sostenibilidad, es imprescindible la consideracion
de una gestion basadaen los principios del desarrollo sostenible,
con la implementacidon de iniciativas gue se enmarguen como
buenas practicas de sostenibilidad.

Cada organizacion debe procurar implementar aquellas inicia-
tivas y acciones que mejor se adapten a su realidad y actividad,
tendiendo a la mejora continua e implicando en ella a todas sus
partes interesadas. Todo ello con el fin de lograr un turismo sos-
tenible.
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Aerosoles: Suspension de particulasdiminutas de sélidos o liqui-
dosen el aire u otro gas.

Agricultura sostenible: Sistema de produccidén agraria conserva-
dorderecursos,ambientalmentesanoyecondmicamenteviable.

Agroquimicos: Sustancias quimicas destinadas a las necesi-
dades de |la produccidon agricola, como abonos, herbicidas, etc.

Ambiente (o Medio Ambiente): Conjunto de componentes fisi-
COS, quimicos, y bioldgicos externos con los que interactuan los
seres VIvos.

Auditoria: Revision sistematica de una actividad o de una situa-
cion paraevaluarelcumplimiento de lasreglas o criterios objeti-
VOS a qgue aguellas deben someterse.

Autoctona: Dichode unaespecie guevive ovegetaysereprodu-
ce natural y tradicionalmente dentro de su area de distribucion
natural.

Biodegradable: Dichode unasustancia o material que puede ser
degradado por accion bioldgica.

Biodiversidad (o Diversidad Biologica): Variedad de especies
animalesyvegetalesen su medio ambiente.

Buenas practicas sostenibles: Acciones que procuran reducir
el Impacto ambiental negativo que causan las actividades y los
procesosde unaorganizacion,atravésde cambiosy mejorasque
puede implementar una personafisica ojuridica.

Cadena de suministros: Conjunto de actividades, instalaciones
y mediosde distribucion necesarios para llevara cabo el proceso
de ventade un producto en su totalidad.

Cambio climatico: Variacion global delclimade laTierra,debida
acausas naturalesyalaaccidon delhombre,y que se produce sobre
todos los parametros climaticos: temperatura, precipitaciones,
nubosidad, etc.,a muy diversas escalas de tiempo.

Clasificacion deresiduos: Proceso de seleccionyagrupacionde
residuos solidosy liquidos generados en lasdiferentes actividades
humanas, guefacilita su manejo, tratamientoy aprovechamiento.
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Combustibles fosiles: Fuentesde energia no renovable que pro-
cede de la descomposicidon de materia organica, clasificadas en
petréleo, carbdon y gas natural.

Compensacion ambiental: Herramienta de gestion am-
biental que comprende medidas y acciones genera-
doras de beneficios ambientales proporcionales a los
iImpactos ambientales significativos causados por
el desarrollode una actividad.

Compost: Humus obtenido artificialmente por descomposicion
biogquimica de residuos organicos.

Concienciacion: Acciony efecto de concienciar o concienciarse.

Contaminacion acustica: Presenciaenelambientede ruido o vi-
braciones, cualquiera que sea el emisor acustico que los origine,
que impligue molestia, riesgo o dano para las personas, para el
desarrollo de sus actividades o para los bienes de cualqguier na-
turaleza, o que causen efectos significativos sobre el medio am-
biente.

Contaminacion atmosférica: Presencia en la atmodsfera de ma-
terias, sustancias o forma de energia que impliguen molestia
grave, riesgo o dano para la seguridad o la salud de las personas,
el medioambientey demas bienes de cualquier naturaleza.

Contaminacion hidrica: Presencia de materias, sustancias o for-
mas de energia que inducen condicionesen el medio hidrico que,
de mododirectooindirecto,implican una alteracion perjudicial de
su calidad en relacidon con sus usos posteriores, con la salud huma-
Nna o con losecosistemas asociados, que causan danosa los bienes
y deterioran odificultan el disfruteylos usos del medioambiente.

Contaminacion luminica: Emision de flujo luminosos, por fuen-
tesartificialesde luzque constituyen el alumbrado nocturno, con
INntensidades, direcciones orangos espectralesinadecuados para
la realizacion de |las actividades previstas en la zona alumbrada.

Corrupcion: Enlasorganizaciones, practica consistente en la utili-
zacionindebida oilicitadelasfuncionesde aqguellasen provecho
de sus gestores.
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Derechos humanos: Normas que reconoceny protegen ladigni-
dad detodoslossereshumanos,y querigenla manteraenque los
Individuos viven en sociedad y serelacionan entresi,aligual que
susrelacionescon el Estadoylasobligaciones de éste hacia ellos.

Desarrollo Sostenible: Desarrollo capaz de satisfacer las nece-
sidades de las generaciones presentes sin comprometer las de
generaciones futuras.

Ecologico: Dicho de un producto o de una actividad, que no es
perjudicial para el medioambiente.

Economia circular: Modelo de producciony consumo que impli-
ca compartir,alquilar, reutilizar, reparar, renovary reciclar mate-
rialesy productos existentestodas lasveces que sea posible para
crear valor anadido y extender el ciclo de vida de los productos.

Economia local: Proceso colaborativo de produccion, distribucion
y consumo de productos locales, que promueve el aprovecha-
miento sostenible de éstos.

Ecosistema: Sistema ecoldgico constituido por un medio y los
seresVvivos qgue habitan en él,asicomo por sus relaciones mutuas.

Eficiencia energética: Optimizacion del consumo energético
paraalcanzarunos nivelesdeterminados de conforty de servicio.

Emisiones: Liberacion de materias, sustancias, formasde energia
O microorganismos en el medioambiente, derivada de las activi-
dades humanas.

Energiasrenovables: Energias que proceden de un recurso pre-
sente en la naturaleza de manera practicamente inagotable.

Energias no renovables: Energias que proceden de un recurso
natural limitado.

Exclusion social: Situacion por la cual se impide a una persona
contribuiry beneficiarse del progreso econdmico y social, junto
a su integracion en la sociedad.
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Fitosanitarios: Producto perteneciente orelativo ala prevencion
y curacion de lasenfermedadesde las plantas,ademas de influir
en sus procesosvitales, mejorar su conservaciony controlar o evi-
tar el crecimiento no deseado.

Gasesde efectoinvernadero: Gasesintegrantesde laatmodsfera,de
origen naturalyantropogénico,que absorbenyemiten radiacion
Infrarroja, manteniendo latemperatura delasuperficie terrestre.

Gases refrigerantes: Sustancias empleadas para la transmi-
sion de calor en los sistemas de climatizacion y refrigeracion.

Gestionintegral deresiduos: Conjuntode acciones,operacionesy
disposicionesencaminadasalaadecuada gestion delosresiduos
desdeelpuntodevistaambiental,deacuerdo consuscaracteristicas.

Gobierno corporativo: Conjunto de principiosy hormas que re-
gulan la estructura, la integraciony el funcionamiento de los or-
ganosde gobiernode laempresa.

Huellade carbono:Totalidad de gasesde efecto invernaderoemi-
tidos, por efecto directo o indirecto a través de la actividad que
desarrolla una organizacion.

lgualdad: Principio que reconoce la equiparacion de todos los
ciludadanosen derechosy obligaciones.

lgualdad de género: Igualdad de derechos, responsabilidad y
oportunidades de las mujeres y los hombres, y las ninasy los ni-
NOS.

Insonorizacion: Acondicionamiento de un espacio parasu aisla-
miento acustico.

Mitigacion: Hace referenciaa minimizar o aliviarunfenédmenoo
efecto.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Objetivos, incluidos en
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), que constituyen un llamamiento
universal a la accidn para poner fin a la pobreza, proteger el pla-
netay mejorarlasvidasy perspectivas de las personasen todo el
mundo.
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Partes interesadas: Cualquier organizacion, grupo o individuos
gue pueda afectar o verse afectado por las actividades de una
empresa uorganizacion.

Patrimonio cultural: Conjunto determinado de bie-
nes tangibles, intangibles y naturales que forman par-
te de practicas sociales, a los que se les atribuyen valo-
res a ser transmitidos de una generacion a las siguientes.

Patrimonio natural: Conjunto de bienes y recursos de la natu-
raleza, fuente de diversidad bioldgica y geoldgica, que tienen
un valor relevante ambiental, paisajistico, cientifico o cultural.

Politica corporativa: Sistema estructurado y deliberado de
principios que orientan la toma de decisiones y que aspiran
a lograr resultados racionales por parte de |la organizacion.

Potencial de Calentamiento Atmosférico (PCA): Mide el poten-
cial de calentamiento atmosférico producido por un kg de una
sustancia emitida a la atmadsfera, en relacidon con el efecto pro-
ducido porun kg de didxido de carbono, que se toma como refe-
rencia.

Reciclaje: Someter un material usado a un proceso para que se
pueda volver a utilizar.

Recursos naturales: Conjuntode componentesde la naturaleza
susceptiblesde ser aprovechados por elser humano para la satis-
faccion desus necesidadesy quetenga unvaloractual o potencial.

Residuo: Cualguier sustancia u objeto que su poseedor des-
eche o tenga la intenciéon o |la obligacion de desechar.

Residuo peligroso: Residuo que presenta unaovariasde lascarac-
teristicasde peligrosidad enumeradasenelanexoldela Ley7/2022,
de 8 deabril,deresiduosy suelos contaminados para una econo-
mMia circular,y aquel que sea calificado comotal porel Gobiernode
conformidad con lo establecidoen lanormativade la Unidn Euro-
peaoenlosconveniosinternacionalesdelosque Espana sea parte.

Resiliencia: Capacidad de un material, mecanismo o sistema para
recuperar su estado inicial cuando ha cesado la perturbacidnala
gue habia sido sometido.
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Reutilizar: Volver a utilizar algo, bien con |la funcion que desem-
penabaanteriormente o con otros fines.

Seguridad alimentaria: Acceso fisico y econdmico a suficiente
alimento, seguro y nutritivo, para satisfacer las necesidades ali-
menticiasy sus preferencias, con el objetico de que un individuo
lleve unavida activay sana.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos y actividades rela-
cionados y coordinados que interactuan, dirigen y controlan la
organizacion con el fin de lograr lo establecido en sus politicasy
objetivos.

Sostenibilidad: Caracteristica del desarrollo que asegura las ne-
cesidades del presente sin comprometer las necesidades de fu-
turas generaciones.

Sostenibilidad ambiental: Se refiere a la capacidad
de poder mantener los aspectos bioldgicos en su pro-
ductividad y diversidad a lo largo del tiempo y, de esta
manera, ocuparse por la preservacion de los recursos natu-
rales fomentando una responsabilidad consciente sobre o
ecoldgico.

Sostenibilidad economica: Se refiere a la capacidad de gene-
rar riqueza en forma de cantidades adecuadas, equitativas en
distintos ambitos sociales que sea una poblacidn capaz vy sol-
vente de sus problemas econdmicos, tanto como fortalecer la
produccidon y consumo en sectores de produccion monetaria.

Sostenibilidad social: Busca |la cohesidon de la poblacion y una
estabilidad de ésta. Se refiere a adoptar valores que generen
comportamientos y cohesion de la poblacidon y su estabilidad.

Turismo sostenible: Turismo que tiene plenamente en cuen-
ta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitan-
tes,de laindustria, del entornoyde lascomunidades anfitrionas.

Vertidos: Emision de contaminantes que se realice directa o in-
directamente alasaguascontinentales,asicomo el resto del Do-
minio Publico Hidraulico, cualguiera que sea el procedimiento o
técnica utilizada.
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